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 :مقدمه

ارتباطي و  ي فناوريها اي از ديدگاه هاي پزشكي از راه دور مفاهيم بسيار گسترده ارائه سرويس
مديسن را پيش  كه شايد بتوان تلهيم در حدي است گستردگي اين مفاه. در بر داردخدمات پزشكي 

ئه خدمات هاي مخابراتي در راستاي ارا فرهنگي در بكارگيري سيستم، كه يك خدمت بدانيم از اين
ترين شكل آن از يك ارتباط ساده تلفني جهت  اين گستردگي در ساده. ماني دانستبهداشتي و در

پزشكي، تا انجام ويدئو كنفرانس همراه ارسال علائم حياتي و تصاوير گوناگون  مشاوره روانانجام يك 
  .شود يص و حتي درمان بيمار را شامل ميپزشكي جهت تشخ

ريت در خدمات جديد بهداشتي رو به افزايش است و اين امر سبب رشد جمعيت و همچنين فو
  .هزينه شده استپر هاي افزايش درخواست خدمات بهداشتي و همچنين درمان

اين . اصولاً بسياري از كشورهاي در حال توسعه فاقد خدمات كافي بهداشتي و درماني هستند
برند و امكان توزيع  رماني رنج ميان امور بهداشتي و دكشورها از كمبود پزشك و ديگر متخصص

  .مناسب نيرو با توجه به امكانات موجود در تمام نقاط كشور وجود ندارد
هاي مختلف علم پزشكي برخوردار  ينهاقل منابع و افراد متخصص در زمدر برخي كشورها كه از حد

امكان بهبود  مديسن خدمات تله. ت را فراهم كرده استهستند، مخابرات امكان حل برخي از مشكلا
جه به وضعييت هر دو مقوله كيفيت و ميزان دسترسي به خدمات بهداشتي درماني را بدون تو

  . كند جغرافيايي فراهم مي
مشاهده از  ،هاي پزشكي فوري حلهاي مناسبي در زمينه كمك راه مديسين يا پزشكي از راه دور تله
اي  چنين آموزش و تربيت نيروهاي حرفه، مديريت و تداركات، نظارت و تضمين كيفيت و همدور راه
هاي واگير، كمك به  مديسن حتي در مبارزه با بيماري تله. نمايد ر زمينه بهداشت و درمان ارائه ميد

  .ديدگان در طي حوادث و بلايا و نيز در تامين نيازهاي بهداشتي درماني نقش بسزايي دارد صدمه
اي بهداشتي درماني در بودجه ملي، ه كاهش هزينه ه با توجه به نياز بهدر كشورهاي در حال توسع

 - مات داراي مزاياي متعدد اقتصاديدـاين خ. توجه زيادي به دورا بهداشت و دورا درمان شده است
دهندگان  ارائهگذاران،  بل توجه منابع به سرمايهه به بازگشت قاباشند و در ضمن با توج جتماعي ميا

مالي و هاي  ازي استفاده از امكانات و سرمايهس تواند در بهينه كنندگان تجهيزات، مي خدمات و تهيه
  . گذار باشدانساني موجود بسيار تاثير

هاي در حال توسعه  هاي كمي و كيفي در كشور از ديدگاه فوايد استفاده از خدمات پزشكي از راه دور
  :توان به شرح زير ذكر كرد ه طور خلاصه ميرا ب

  متخصصين و درمان بيماران از راه دور توسط تشخيص اي جهت  خدمات مشاورهانجام
المللي  و يا پايتخت و حتي در مراكز بين هاي مركزي در مراكز استاني شاغل در بيمارستان

 با بهترين كيفيت و در كمترين زمان ممكن
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 گيري از پرسنل  با بهره قاط دور دست كشور مثلاًارائه خدمات بهداشتي با كيفيت بالا در ن

دست و يا كمك گرفتن از رائه خدمات روستايي در مناطق دورمراكز سيار ا شاغل در
 رساني به موقع به مناطق مجاور چند مركز بهداشتي درماني جهت كمكامكانات 

 ارائه خدمات آموزشي در سطوح مختلف بهداشتي و درماني 

  ير و اگوو غيرهاي مختلف واگير  ع و بروز بيماريشيورده در زمينه تحقيقات گستانجام
 ها اي بيماري بررسي گستردگي بومي و منطقه

  
در اين . زمينه اجرا و پيشبرد اهداف است ريزي دقيق و مديريت قوي در مديسين نيازمند برنامه تله
، محرمانه بودن، رقابت و ساير مسائل قانوني نيازمند توجه يان مسائلي همچون قابليت اطمينانم

اندركار  ه خاص است آموزش بهينه افراد دسته نيازمند توجاز جمله مسائل ديگر ك .خاص هستند
هاي پزشكي از  يك زبان مشترك جهت اجراي مشاوره اين سامانه جهت كاربري سيستم و رسيدن به

علاقمندان به نظور تهيه و در اختيار همكاران و بدين م  يلذا لازم دانستيم كتاب. راه دور است
بهداشتي  مي مفيد در هر چه بهتر ارائه خدماتا بدين ترتيب قداستفاده از اين سيستم قرار دهيم ت

  .افزون همه همكارانبا اميد موفقيت روز .و درماني برداريم
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اساس تعريف ارائه شده توسط سازمان بهداشت جهاني در خصوص پزشكي از راه دور، اين سرويس بر

طلاعات معتبر جهت تشخيص، تبادل ا وسيلهه ب شامل ارائه خدمات توسط كليه متخصصين امر
كنندگان  مداوم ارائه جهت آموزشو  تحقيق و ارزشيابي ،ها و صدمات درمان و پيشگيري از بيماري

مت و تماماً جهت ارتقاء سطح سلااوري انتقال اطلاعات و ارتباطات با استفاده از فنخدمات بهداشتي 
   .باشد افراد و جوامع مي

وم بهداشت و پزشكي قابل ارائه علمختلف و ابعاد گوناگون  در سطوح خدمات پزشكي از راه دور
باشند كه در زير فهرست مهمترين خدمات قابل ارائه و توضيح مختصري از هر يك ذكر شده  مي

  :است
  

  دورا مشاوره(مشاوره از راه دور(:Tele consultation  

جاد امكانات مشاوره باليني دورا مشاوره به معني استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات جهت اي
وم پزشكي و ـبيماران بين افرادي كه از نظر جغرافيايي از يكديگر دور هستند مثل متخصصين عل

هاي تشخيصي و  گيري تصميمهاي بهداشتي و درماني جهت  انشان و يا افراد متخصص در زمينهبيمار
  .درماني و يا اجراي خدمات بهداشتي است

پزشك متخصص و يا پزشك عمومي مسئول بيمار با متخصص مركز يك اين تعريف شامل مشورت  
عات لازم شامل اطلاعات ابتدا كليه اطلا. شود ي جهت تشخيص و يا درمان بيمار ميتخصص

كنون به پزشك دامات انجام شده تا ، تاريخچه بيماري، نتايج معاينات و آزمايشات و اقدموگرافيك
اي لازم جهت ساير اقدامات تشخيصي و يا درماني ه ركز تخصصي ارسال شده و سپس توصيهم

كننده  ع مشاوره مسئول بيمار پزشك مشورتدر اين نو. شود توسط پزشك مشاوره شونده ارائه مي
لي محسوب شده و گيرنده اص شونده وي تصميم د لزوم اجراي دستورات پزشك مشورتبوده و در مور

  .ستا ماني بر عهده اومسئوليت عواقب در
  

  :تعاريف
  :Telemedicineتعريف پزشكي از راه دور  

پزشكي از راه دور از فناوري ارتباطات و 
انتقال اطلاعات براي ارسال اطلاعات پزشكي 

تشخيصي، جام اقدامات انبيماران جهت 
  .كند درماني و آموزش استفاده مي
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يا با توجه به در اين مرحله يا پزشك توصيه به ارجاع به مراكز درماني و متخصص مربوطه كرده و 
در اين مرحله بايد . مايدن ل اجرا باشد به وي ميرا كه توسط بيمار قاب هايي سوابق بيمار توصيه

طمئن نبوده و هاي درماني پيچيده و خاص اجتناب كرد و در مواردي كه از همكاري بيمار م ازتوصيه
بديهي است كه اين نوع مشاوره . يا اطلاعات كافي نباشد حتماً بيمار را به مراكز درماني ارجاع كرد

لازم بيماران از مناطق درماني جهت جلوگيري از رجوع غير صرفاً جهت كاهش بار كاري مراكز
توان  ه همچنين ميدر اين نوع مشاور. شدبا ايگزين مراجعه معمول به پزشك نميدوردست بوده و ج

باشند نيز اشاره كرد كه  رمان بوده و سوابق آنها موجود ميبه تماس بيماران شناخته شده كه تحت د
ي مان مثل برخورد با عوارض دارويي و يا مسموميت ناشحين در گاه جهت رفع مشكلات پيش آمده
  .كنند از آن با مركز تخصصي مشاوره مي

  
  دورا تشخيص(تشخيص از راه دور(:  Tele diagnosis  

اي متفاوت يا  تشخيص شامل مشاوره يك پزشك شامل پزشك متخصص رشته مشابه و يا رشته دورا
پزشك عمومي يا حتي پرسنل بهداشتي و درماني با پزشك متخصص مركز تخصصي جهت ياري 

ر اين روش همچنين در مواردي كاربرد دارد كه تصميم ب. نمودن در تشخيص بيمار مورد نظر است
ارجاع يا اعزام بيمار گرفته شده ولي در تشخيص اوليه ترديد وجود دارد و لذا براي جلوگيري از 

تواند شامل  اين نوع مشاوره مي. شود مي ارجاع نامناسب بيمار از فرد دوم درخواست كمك
هاي درماني اوليه از سوي پزشك متخصص باشد تا بيماران در شرايط مطلوبتري به مقصد  توصيه

  .قل شوندمنت
  

  درمان دورا(درمان از راه دور :(Tele treatment  
تواند توسط پزشك متخصص  اين اطلاعات مي. از راه دور است شامل درمان بيماراندورا درمان 

، پرسنل درماني يا بهداشتي و يا حتي شخص بيمار به شابه يا رشته متفاوت، پزشك عموميرشته م
شونده   پزشك مشورت بعد از ارائه كليه اطلاعات لازم بيمار، در اين روش. مركز تخصصي ارسال شود

لازم بــه توضــيح اســت كــه در ايــن تعريــف ارائــه 
اي بـه طـور مسـتقيم بـه شـخص       خدمات مشاوره
بـدين معنـي كـه گـاه     . پذير است بيمار هم امكان

ع بـه  بيماران دچار مشـكلاتي شـده كـه قابـل رف ـ    
باشد و به طور مستقيم آن  صورت دورا مشاوره مي

را با پزشك مركز تخصصي در ميان گذاشته و بعد 
از ذكر شـرح حـال كامـل و اطلاعـات مـورد نيـاز       

 .كندهايي را از وي دريافت مي پزشك، توصيه
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ده كنن تشخيصي و درماني بيمار به مشورت در خصوص اقدامات هايي را در مركز تخصصي توصيه

اخته بديهي است كه در اين روش پزشك مركز تخصصي به عنوان پزشك معالج شن. نمايد ارائه مي
  .ست و مسئوليت عواقب درماني بر عهده اوستالاجرا ا شده و كليه دستورات وي لازم

  
Addis Abeba: Telepathology

Pathology

Radiology case

 

Radiology case

Jimma University: Teleradiology

University Collaboration:
• Jimma University, Jimma, Ethiopia
• Ludwig Maximilan University (LMU), Munich, 

Germany  
  

  دورا بهداشت(بهداشت از راه دور(:  Tele health  

ارائه خدمات بهداشتي به  دورا بهداشت استفاده از اطلاعات الكترونيكي و تكنولوژي ارتباطات جهت
، اجرا و پايش ارائه خدمات زش بيماران و كادر درمان، ارائه خدمات بهداشت اجتماعيبيماران، آمو

كارهاي  ترين زمان ممكن راه توان در كوتاه در اين نوع مشاوره و پايش مي. بهداشتي از راه دور است
  .مناسب جهت برخورد با مشكل جديد بهداشتي ايجاد شده را از مسئولين دريافت كرد

هاي آموزشي كه معمولاً با صرف هزينه و وقت زياد در مراكز  توان كلاس طريق مي همچنين از اين
شود در محل و با حضور كليه پرسنل برگزار كرد و بهترين نتيجه آموزشي را  استاني برگزار مي

  .گرفت
  

  دورا آموزش(آموزش از راه دور(: Tele education 

ان فنون علم پزشكي و يا پزشكاني كه تمايل دارند دورا آموزش به معني پايش زنده و همزمان فراگير
تحت نظارت مستقيم اساتيد فن روش جديدي را آموزش گرفته و اجرا نمايند و يا مدركي دال بر 

تواند به  بته واضح است كه اين روش تنها ميال. توانايي انجام آن فن از استاد مربوطه اخذ نمايند
. باشد هاي مرسوم دانشگاهي نمي شود و جايگزين آموزشعنوان قسمتي از فرايند آموزشي محسوب 

اي  دهنده تجربه ص تشخيصي يا درماني كه فرد انجامكار بردن يك روش خاه اين روش حتي براي ب
به اين ترتيب اقدام لازم . قابل استفاده استد نيز با نظارت مستقيم متخصص فن در اجراي آن ندار

و هزينه انتقال وه بر انجام به موقع اقدام درماني از خطرات براي بيمار در محل انجام شده و علا
  .شود بيماران كاسته مي
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، درمان ي، چگونگيزش بيماران در زمينه علائم بيمارتواند جهت آمو آموزش از راه دور همچنين مي

 ـ    كـه بـه دو   كـار رود  ه عوارض بيماري و عوارض ناشي از درمان و ساير مسائل مربـوط بـه بيمـاران ب
  .خودآموز و كلاس آموزشي از طريق تله كنفرانس و با حضور مدرس برگزار شود صورت

 

  دورا پايش( بانك اطلاعاتي بيماران يا پايش از راه دور:(Tele monitoring  

  
  
  

  
  
  
  
  

از طرف ديگر اين بانك اطلاعاتي در واقع يك پرونده كامل از سير درماني بيماران بوده كه جهت 
طور منظم با بيماران ه به همين منظور لازم است ب .گيرد دسترس كاربران قرار مييماران در پايش ب

ها و اقدامات درماني جديد اخذ شده و در پرونده  تماس گرفته شود و اطلاعات جديد از آزمايش
  .بيمار ثبت گردد

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

هايي  گاهتكه پزشكان در ايسعنوان وسيله ارتباطي استفاده شد  راديويي به هاي از پيام 1920در دهه 
  .هاي پزشكي داشتند كمك كنند وريتهايي كه ف ساحل آماده بودند كه به كشتي در

  .هاي تكنولوژيك متوقف شد ها و محدوديت دليل هزينهه مديسين ب ي اوليه پيشرفت تلهاه در سال
  

از آنجايي كه كليه اطلاعات ارسال شده از مراكـز و  
هاي ارائه شده از مركـز تخصصـي در حافظـه     پاسخ

شـود، ايـن    رايانه مركز تخصصي حفظ و ذخيره مي
اطلاعات در صورت لزوم براي كليـه كـاربران قابـل    

تـوان جهـت    ده و از اطلاعـات آن مـي  دسـترس بـو  
درمان بيماران مشابه، آموزش، آمـارگيري و انجـام   

 .تحقيقات استفاده كرد

  :تاريخچه
شويم  را متذكر فناوري اگر بخواهيم شروع اين

مدت كمي بعد . عصر اختراع تلفن برگرديم بايد به
هاي زيادي به منظور انتقال  تلفن تلاش از اختراع

 جهت ي قلب و ريه به متخصصان با تجربهصدا

  .اعضاء صورت گرفتارزيابي وضعيت 
پدر  Einthoven ،1906در سال 
اولين بار بر روي انتقال از  الكتروكارديوگرافي

 .طريق خطوط تلفن تحقيق كرد



 راهنماي مشاوره پزشكي از راه دور                                                                          7

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اه دور را براي نواحي دور از اندازي شد كه درمان از ر اي راه ماهوارهه يك شبك 1985در سال 
  .كرد فراهم ميدر استراليا  Queensland دسترس

زاس از اولين مراكزي بود كه ارائه خدمات پزشكي از راه دور را به ساكنين همان گدانشكده پزشكي ت
  .درك بيمار را معاينه و درمان مي 400منطقه شروع كرد و ماهانه بالغ بر 

كوهنورد كه در حال صعود  11، 1996ي آغاز به كار كرد كه در سال سيستم پزشكي از راه دور زمان
بعد از اين جريان پزشكان سراسر دنيا، تكنولوژي را براي درمان . به قله اورست بودند، جان باختند

  .افراد به كار بردند كه اين تكنولوژي پزشكي از راه دور نام گرفت
ا عنوان كردند كه زمان، براي حفظ ه ژيستپزشكان، متخصصان و تكنولو 1998در ماه مي سال 
آنها روش پزشكي از راه دور را به كار . ها بسيار مؤثر است كننده به قلهصعودهاي  مسلامتي اعضاي تي

تجهيز كردند تا با اين وسيله بتوانند دماي بدن،  Back-Bioبردند، به طوري كه كوهنوردان را با 
  .كنند گيري دازهنبض و سطح اكسيژن خون كوهنوردان را ان
در اين روش . ري را براي پزشكي از راه دور ارائه كردندت پزشكان نيوجرسي مدل بسيار ساده و راحت

در همان سال ، سايت پاسخ دهند توانستند به سؤالات پزشكي افراد از طريق يك وب پزشكان مي
ا سه خلبان يك بالن اجرا ي را براي برقراري ارتباط با پزشكان دانشگاه علوم پزشكي كلرادو برنامه

  .نمودند
لي شود و هاي نيروي دريايي استفاده مي سال است كه در برنامه 40از با اين كه اين تكنيك بيش 

بوده است و هم اكنون نيز به سرعت در حال پيشرفت  1990توجه اصلي به آن از اواسط دهه
  .باشد مي

اولين  Nebraska سسه درمان پزشكيؤدر م 1959 در سال
 Cecil Whitson برنامه عملياتي درمـان از راه دور توســط  

ابداع گرديد كـه برنامـه بـر روي درمـان بيمـاران روانـي و       
در  1968سـال   در آوريـل . متمركـز بـود   آموزش پزشـكي 

 ان عمومي ماساچوست يك ارتبـاط ويـديويي بـين   بيمارست
بيمارستان و فرودگاه لوگان بوستون ايجاد شـد كـه از ايـن    

بيمارستان براي مسافرين  طريق دسترسي فوري به پزشك
 در دهـه . گرديـد  فرودگاه در صورت بروز حوادث فراهم مـي 

هـاي   بخـش  ATS-6 اي هاي مـاهواره  از طريق شبكه 1970
 ـ  دورافتاده در آلاسـكا   هـايي كـه در   بيمارسـتان ا و كانـادا ب

 .شهرهاي دور بودند ارتباط برقرار كردند
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مديسين و  را در تله از راه دور تجديد حياتيهاي سريع تكنولوژي ارتباط  هاي اخير، پيشرفت در سال

  .مراقبت از راه دور ايجاد كرده است
  

  :اولين بيمارستان مجازي
افزايش روزافزون جمعيت كهنسال در فنلاند  بروز مشكل ناتواني سيستم خدمات بهداشتي دولتي و

چك فنلاندي توسط يك شركت كو 1998سال اندازي اولين بيمارستان مجازي در پاييز  موجب راه
  .گرديد

گفتگوي اينترنتي و دريافت و ذخيره اطلاعات و افزودن به  امكان دسترسي به پايگاه اطلاعات دارو،
  .باشد اطلاعات شبكه از جمله خدمات مهم بيمارستان مجازي مي

  
 :هاي واقعي بيمارستان مجازي؛ دسترسي

گيرد و خود به صورت  ا را فرا ميتري از زندگي م روز بخش وسيعه ب اشتغال در زمينه سلامت روز
راي دستيابي به ب  بيمارستان مجازي يك وسيله. شود نوعي صنعت به نام صنعت سلامت مطرح مي

  .سلامت جهاني است
اي ه  وب سايت ناي. اي مجهز به شبكه اينترنتي هستند با هر وسعت و اندازه  بيشتر بيمارستان

با توجه به گستردگي در امر . كنند تفاوت عمل مياينترنتي در ارائه اطلاعات پزشكي بسيار م
لذا اطلاعات  ،خدمات ارائه شده متفاوت است ها قطعاً تشخيص و درمان و تخصصي شدن بيمارستان

در بيمارستان مجازي همه افراد در هر . هاي اختصاصي نيز تخصصي خواهد بود مندرج در سايت
ها را از طريق اينترنت جستجو كرده و  و حتي دارو نقطه از دنيا قادرند اطلاعات پزشكي، پيشنهادات

  .استفاده كنند
  
  تعاريف ●

بعدي يك  سه سازي است كه براساس مدل واقع سيستم اطلاعاتي كاربرديدر يك بيمارستان مجازي
موارد كاربرد اين سيستم شامل آشنايي بيماران با بيمارستاني . بيمارستان واقعي طراحي شده است

الكترونيكي است كه  طيك محي و همچنين ر آنجا تحت درمان قرار گيرندت داست كه قرار اس
پزشكان و اساتيد علوم پزشكي قادرند تيم پزشكي را تحت آموزش قرار دهند و اين تيم حتي 

يك شرايط  توانند در و دانشجويان پزشكي مي باشدحضور داشته تواند خارج از آن كشور  مي
اي مجازي مبتني بر ه اين بيمارستان. دهند آزمايش و آموزش قرار سازي شده، مواردي را تحت هشبي

  .سازي شود هكامپيوتر هستند در واقع سعي شده كه بيمارستان شبي
ا و درمان ه ي از اطلاعات مرتبط با بيماريا ها فقط شامل مخزن و كتابخانه گاهي اين بيمارستان

بهداشت و (جيتال است كه اطلاعات سلامت از نگاهي ديگر بيمارستان مجازي يك كتابخانه دي. است
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اصلي اين است كه يك مرجع و منبع پزشكي براي پيشرفت در سطح  هدف .بر دارددر را ) درمان

. سلامت فراهم آورده شود كه اين امكان هم براي پزشكان و هم براي بيماران قابل دستيابي است
بر يك  گرفته شوند تا به كار نند به كارتوا اي تداخلي ميه بعدي، انيميشن و تكنيك 3تجسم فكري 

هايشان  ماران را در خانهتر يك بيمارستان مجازي، بي شرفتهر سطحي پيد. احساس واقعي را بدهند
يابند تا  اين مراكز، مراكزي براي كنترل دارند كه در سطح كشور گسترش مي. نيتور خواهد كردام

  .بتوانند هر ناحيه را تحت كنترل خود درآورند
  
  اهداف ●

  :ها به شرح ذيل است مارستاناهداف اساسي اين بي
  آموزش بيماران، كاركنان سلامت و دانشجويان )1
 پايش پيشرفت درمان بيماران، بازيابي سلامتي و بالا بردن اميد به زندگي )2

 ترين اطلاعات سلامتن و معتبرتري جترين، رايداستفاده از جدي )3

 انيتبادل اطلاعات در سطح جهتحقيق و امكان  )4

 مديريت بيمارستان به بهترين نحو هاي تمام شده و سازماندهي و تخمين هزينه )5

مراحل پيشرفت  در كليه سطوح مارستانبه عنوان يك سيستم آموزشي براي مديران بي )6
از آن  المللي است كه به تدريج آگاهي ناين سيستم از حالت محلي به ملي و در نهايت بي

  .گير خواهد شد همه
  
  كنند؟ ي از بيمارستان مجازي استفاده ميچه افراد ●

كاركنان بيمارستان، بيماران، ها، ساير   پها، فلوشي اين افراد شامل مديران، پزشكان، رزيدنت
توانند  كنند مي افرادي كه از اين سيستم استفاده آموزشي مي. ها و دوستان بيماران هستند خانواده

دهند، قدرت و مهارت تجزيه و تحليل و آناليز را  ءااي درماني ارتقه د را در زمينه روشدانش خو
اي به روز ه  دهند و پيشرفت ءشان را ارتقا هاي آموزشي  بهبود بخشند و قادرند فرا گيرند چگونه نياز

بردن حس اعتماد و اطمينان از  ا براي اين دسته از كاربران بالاه رين يافتهت يكي از مهم. داشته باشند
  .ايشان استه اند و مكاني براي يافتن پاسخ پرسش رفتهاست كه فرا گ علومي

  
  كاربردها ●

  :هاي يك بيمارستان مجازي شامل موارد زير است كاربرد
هــاي تخصصــي، آمــوزش از راه دور و  ارزيـابي كاركنــان، آشــنايي بـا مشخصــات كلينيكــي، آمـوزش   

كه قطعاً به روند بهبود پروسه ي از پيشرفت است ا ا در مرحلهه بيمارستانآينده روباتيك . مديسين تله
 . نجامدا تشخيص و درمان مي
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ا موجـود اسـت بيشـتر از    ه ـ  ا و عفونته دانيم در محيط بيمارستان كه انواع بيماري طور كه مي همان

هـاي   تـرين سـود   لذا يكـي از مهـم   .كند همه پزشكان، پرستاران و ساير كاركنان مرتبط را درگير مي
در مواردي كه بيماري در مرحله شـيوع اسـت    مخصوصاً. ه بيماري استء با جلوگيري از ابتلاه روبات

  .زا جلوگيري كرد از انتشار عوامل بيماريتوان به راحتي  مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  توضيحات تفضيلي ●

ها همه  تها در حال حاضر وب سايت مخصوص خود را دارند و در اين ساي مارستانبسياري از بي
ا اطلاعات مربوط به ه در اين سايت. صفحات مربوط به آنها موجود استا با ه نيكيلها و ك دپارتمان

اطلاعات كارمندان و امكانات موجود در بيمارستان ذكر . ائه خدمات به بيمارانزمان باز شدن و ار
هم بيمارستان مجازي است در حقيقت در اين صفحات،  ها  به نوعي اين وب سايت. شده است

، ي ابتدايي بيمارستان مجازيها ي بيماران موجود است و در تعريفاطلاعاتي از بيمارستان برا
ا هم ه آوردن نياز اوليه بيمار در خصوص آشنايي بيمار پيش از شروع درمان با اين وب سايتبر

  .شود حاصل مي
در يك دپارتمان مجازي در وب سايت دانشگاهي بيماران قادرند همه سوالات خود را مطرح كنند و 

با اين روش بيمار با پزشكان در . شان و نوع درمان مورد نظر را دريافت كنند اره بيمارياطلاعاتي درب
دهد و نتيجه را نيز  ارتباط است و پس از بيان مشكلات در صورت نياز پزشك، آزمايشاتي را انجام مي

م در در مواردي پزشك نياز به زمان براي تصمي. دهد به طور الكترونيكي در اختيار پزشك قرار مي
  .دارد خصوص بيماري را دارد و در مواردي تشخيص را بلافاصله به بيمار اعلام مي

بر نوعي تعريف، بيمارستان مجازي، يك كتابخانه ديجيتالي براي نگهداري تجهيزات پزشكي  بنا
آورد و با ارتباط و تبادل  ها امكان تحقيقات و مطالعات را براي محققين فراهم مي اين سيستم .است

آيد و  ا فراهم ميه ها امكان ارتقاء تجهيزات به سرعت براي بيمارستان لاعات با ساير كشوراط
اي ه ا نياز به صرف هزينه براي جايگزيني تجهيزات ندارند بلكه با ارتباط با بيمارستانه بيمارستان

ها در يك بيمارستان مجازي هدايت  اين روبات
سازي  وند و در واقع كاركنان با شبيهش مي

موقعيت بيمارستان و عمل مورد انتظار از روبات 
و با  دادهيزي لازم را انجام ر براي آن برنامه

ر اين د كنفرانسويدئو نصب دوربين و سيستم 
ا را تحت نظر ه بيمارستان كليه اعمال روبات

  . قرار دهند
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ا جديدترين تغييرات و تجهيزات را دريافت و با صرف هزينه اندكي قادرند ه ديگر و شركت

  .دهند ءتجهيزاتشان را ارتقا
 ا از اينكه فقط يك منبع اطلاعاتي باشند خارج شده و جزئيه تر اين بيمارستان شرفتهدر سطحي پي

اطلاعات و  فناورياي جديد در ه پيشرفت. شوند اند كه در ادامه تشريح مي از مراحل درمان شده
 براي دستيابي به تشخيص بهتر ارتباطات سبب انتقال تصاوير پزشكي با كيفيت و رزولوشن بالا

 هاي در كشور مركزده . مديسين بسيار كارا است در تله اين تكنولوژي. توسط متخصص شده است
يونان، ايتاليا، فرانسه، آلمان براي آموزش پزشكي از راه دور از  ه،مراكش، تونس، الجزاير، مصر، تركي

و   Online ي براي همه مقاطع به روش هاي درس واحد. اند يك بيمارستان مجازي استفاده كرده
ها يك سيستم واسط بود كه تبادلات و  بيمارستان مجازي بين اين كشور و شد ارائه مي همزمان

، مجهز )از راه دور(  Online  اين بيمارستان علاوه بر آموزش . گرفت ارتباطات از طريق آن صورت مي
اي مرتبط قادر ه ترتيب تمامي دانشجويان در رشته به اين. مديسين و امكانات مرتبط نيز بود به تله

ا و مشكلات بسنجند و ه هاي مختلف با توجه به تنوع بيماري بودند علم و توانايي خود را در كشور
ها  نتايج اين كار گروهي به افزايش سطح سلامت اين كشور .ي در سطح كلان بيابندا قابليت گسترده

مديسن توانستند سطح تشخيص و  توانمند، با استفاده از تله شكيعلاوه بر توليد نيروي پز. انجاميد
  .ا بالا ببرنده درمان را در بيمارستان

براي بيماراني مفيد است كه نياز ضروري به حضور پزشكان و پرستاران و همچنين ا ه اين بيمارستان
قابل مديريت و كنترل  شان نظارت از نزديك آنها را ندارند و شرايطي دارند كه وضعيت آنها در منازل

البته اين نكته قابل ذكر است كه براي حصول چنين كنترلي نياز به امكانات و تجهيزات . است
مخصوصي است كه از جمله آن تجهيزات پزشكي پرتابل است كه براي اين منظور طراحي شده 

  .است
  

  
  
  
  
  
  

و بتواند نحوه  درخون خود باشمار قادر به خواندن فشاكه فرد بي است اين سيستم داراي تجهيزاتي
موارد اطلاعات به  اين در. عملكرد ريه و در مواردي عملكرد قلب خود را از دستگاه دريافت كند

هي از طريق  گا. شود صورت الكترونيكي از طريق خطوط تلفن و مودم به مراكز كنترل فرستاده مي

دهد كه از  اين بيمارستان به بيماران اين امكان مي
هاي تلويزيوني زنـده اسـتفاده كننـد كـه بـا       شبكه

پزشــكان در ارتبــاط باشــند و بــه همــين ترتيــب  
متخصصان هم براي كنترل درمان بيمار با آنهـا در  

پزشكان اين مزيت را  براي روشاين . تعامل باشند
  يق بتوانند درـيص درست و دقـتشخدارد كه براي 

  .حال وضعيت بيمار را بررسي كنندهمه 
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تواند خيلي  به اين ترتيب بيمار مي. شود خود دستگاه گزارشي از دستگاه به مركز كنترل مخابره مي

  .زودتر از معمول بيمارستان را ترك كند و ادامه مراحل درمان را در خانه دريافت دارد
  
  
  
  
  
  اطلاعات سازماندهي ●
  
  
  دهي اطلاعات سازمان ●

براي سازماندهي اين . بيمارستان مجازي شامل انواع اطلاعات داراي ساختار و بدون ساختار است
اي مختلفي وجود دارد كه اطلاعات را لينك كرده و راهنمايي براي دستيابي سريع ه ات روشاطلاع

   .دهد به اطلاعات را تهيه و در اختيار كاربران قرار مي
  
  فضاي كاربري ●

 كار. ايي استه هاي موجود در بيمارستان، داراي پنجره ي است كه بر حسب كارايي و قسمتمحيط
  .قادر است به اطلاعات مورد نظر دست يابد ها بر از طريق اين پنجره

اطلاعات . كامل نياز است براي كاهش خطرات و اشكالات در پروسه تشخيص و درمان به دانشي
بيمارستان مجازي . شود كامل و معتبر پزشكان و كاركنان بيمارستان سبب بهبود پروسه درماني مي

  .اين آگاهي را در كاربران ايجاد كنداي بيمارستان ه ازي كليه موقعيتس قادر است با شبيه
  
  مديريت در بيمارستان مجازي ●

و در چنين فضايي به طور قطع مديريت سيستم بيمارستاني نيز به بالاترين سطح كيفيت رسيده 
گيري نيز  مهاي مورد نظر در ارزيابي و تصمي براي كاربران در سطح مديريتي دستيابي به انواع ركورد

   .يابد تسهيل مي
اين . ها در امر مديريتي اين سيستم بسيار كارا و دقيق است  چالش ديريت منابع و جستجويم

بيمارستان علاوه بر ايجاد محيطي براي دانشجويان پزشكي و علوم مرتبط با پزشكي، محيطي براي 
اي موجود و ه با ارائه كليه مدلو  دارد را نيز در بر يآموزش مديران در يك محيط بيمارستان

بيمارستان  ءاي مفيد در جهت ارتقاه مديران را در ارائه استراتژي، ثر در اداره بيمارستانؤاي مه روش
ا مديران را تحت آزمايش ه بحران همچنين با ارائه برخي امكانات و شرايط خصوصاً. دهد آموزش مي

 هاي بيمارستان مجازي ويژگي ●
 ها و اعمال بيمارستان مجازي در حقيقت به كليه كار

ردازد و بايد پ مي در يك بيمارستان ءدر حال اجرا
ا ه كليه بخش. آورد ها را به تصوير در همه موقعيت

آزمايشگاه،  :ثلبايد براي بيمارستان تعريف شوند م
 .يرهغراديولوژي، بخش عفوني، داروخانه و
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رستان را فراهم مرتبط با بيما آموزشي براي هر نوع از كار قرار داده و به اين ترتيب محيطي كاملاً

  .آورده است
ها  اين سيستم امكان برگزاري بحث، حل است و نه توليد و تهيه ه ارائه راهاين محصول در واقع بر پاي

دارد و در صورت به وجود آمدن هر نوع مشكلي ميان دانشجويان   Online ايي را به صورت ه اتقو ملا
  .ات وجود دارداي مديريتي امكان بحث بر سر آن و تبادل نظره رشته

  
  كاركنان مجازي براي يك بيمارستان ●

تواند  تعريفي كه از بيمارستان مجازي براي آشنايي بيماران با بيمارستاني ارائه شد، بيمار ميدر 
اني را كه قرار است در آنجا تحت درمان باشد ملاحظه كند و با آن مكان آشنا شود كه اين امر از مك

تواند از تجهيزاتي كه در آن مكان با  همچنين مي. ر نيز مناسب استلحاظ آرامش روحي براي بيما
آيد آشنا  ا به دست ميه ايي كه با آن دستگاهه آنها در ارتباط است اطلاعات به دست آورد و از داده

  .كند به اين ترتيب يك تجربه بصري از روند درمان خود را كسب مي. شود
حتي بيماران ديگر  مارستان ومرتبط، پرستاران، كاركنان بي اين امر كه بيمار با تمامي كادر پزشكان

در اين سيستم تمامي اطلاعات مورد . موجود در اتاق يا حتي بخش، آشنا باشد بسيار با اهميت است
با آنها  تواند مي ارتباط با اين افراد به طور كامل در دسترس بيمار است كه در يك محيط مجازي

در حقيقت اين سيستم يك زندگي مجازي  .تي با آنها در ارتباط باشدآشنا شود و در صورت لزوم ح
  .را براي بيماران با تمام تعاملات به طور مجازي در بر دارد

داشتن اطلاعات تشخيصي و درماني است كه سعي شده با داشتن  بخش ديگر اين سيستم در بر
به طور . ثر واقع شودؤشخيص آنها ماي ته ا و درمان آنها و نشانهه اطلاعات كاملي از انواع بيماري

مثال براي تشخيص ارتوپدي، يك پزشك مجازي، پاي يك بيمار مجازي را گرفته و با وارد ساختن 
بدين ترتيب بر اساس تشخيص  و لعمل را تست كندا تواند عكس اي توسط چكش مجازي مي ضربه

  .نوع بيماري درمان مناسب را پيشنهاد كند
  
  

  
  
  
  
  
  
  

 انواع بيمارستان مجازي ●
واقعي  از  هاي بندي بيمارستان تقسيممشابه  آنچه در 

  داريم، مالكيت نظر تخصص،  موقعيت، وظيفه  و
با بيمارستان  هاي مجازي نيز داراي  انواعي  هستند كه 

اطلاعات و  از نظر هايي توجه به نوع داراي تفاوت
ازي كودكان ـبيمارستان مج يك مثلاً .است تجهيزات

پزشكي  به منظور پيشرفت و تهيه و ارائه اطلاعاتكه 
  يه ـاي آنها تهه وادهـيق و صحيح براي كودكان و خانـدق
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  .هاي ارائه خدمات درماني به كودكان را در بر گيرد ايد كليه جنبهب شده است،

  
  نتيجه ●

شماري در  هاي بي با پيشرفت فناوري اطلاعات در بسياري از علوم خصوصاً پزشكي، شاهد پيشرفت
به تعاريف ارائه شده يكي از  ا توجهمجازي ببيمارستان . هاي مرتبط با آن هستيم اين علم و رشته

بر اساس هر كدام از تعاريف مطرح شده  .اين علم در حيطه بيمارستان و پزشكي استاي ه پيشرفت
ي ديجيتالي، چه به عنوان سيستمي جهت بررسي مراحل ا بيمارستان مجازي، چه به عنوان كتابخانه

تشخيص و درمان و ارتباط بيماران با پرسنل بيمارستان و چه با اهداف آموزشي آن سيستمي بسيار 
  .اي بيمارستاني استه ثر در حيطه فعاليتؤكارا و م

  
  :موارد كاربرد پزشكي از راه دور

ه خدمات ئنظير كيفيت ارا بي ءارتقا، رين اثرات انقلاب اطلاعاتي در جهانت بدون شك يكي از مهم
هاي درماني، ابزاري  اي خود در عرصه مراقبته با امكانات و قابليت ICT .بهداشتي به مردم است

وردهاي عصر اطلاعات دستا. آيد حل بسياري از مشكلات فزاينده درماني به حساب ميكليدي براي 
ا و نيازمندان به اين خدمات ه هندگان خدمات درماني شامل پزشكان و بيمارستاند هائشكاف بين ار

بخش با استفاده از سرويس پزشكي از راه دور . يعني بيماران را تا حد امكان كاهش داده است
انجام مشاوره ويديوئي  .گيرند جمعيت محروم شهري و روستايي تحت پوشش قرار ميبيشتري از 

ف هاي اضطراري و صر تواند از انجام مسافرت وستايي با يك متخصص ميرميان يك كلينيك 
هاي ويديوئي همچنين فرصت جديدي براي آموزش و ارزيابي  كنفرانس .هاي هنگفت بكاهد نههزي

  .كند فراهم ميكارورزان بهداشت روستايي 
ترين خدمات  مورد از مهم دوه خدمات مشاوره از راه دور ئو ارا (Tele Medicine)پزشكي از راه دور 

از سوي . ممكن شده است ICTيري از دستاوردهاي گ ا به مدد بهرههنآه ئنوين پزشكي هستند كه ارا
هايي براي تبادل اطلاعات  شبكهاي متعدد درماني و نيز ايجاد ه ديگر امروزه مديريت نهادها و سازمان

  .پذير شده است و تجارب پزشكي نيز به مدد همين فناوري امكان
توان گفت بهداشت الكترونيكي پس از دو صنعت دارو و مهندسي پزشكي سومين پايه  ر واقع ميد

ابزاري  ICTاگر از منظر توسعه وارد بحث شويم، . آيد صنعتي دنياي بهداشت و سلامت به حساب مي
كليدي براي برآوردن اهداف توسعه هزاره در حوزه بهداشت و سلامت است، اهدافي كه توسط 

تاكيد شده  سازمان ملل تدوين شده و بر برآورده شدن آن توسط تمامي كشورهاي عضو اين سازمان
در عرصه خدمات مراقبت درماني در كشورهاي  ICTافزون  روز كارگيريدر همين راستا ب. است

از سوي ديگر . مورد توجه خاص قرار دادتوسط دو بخش خصوصي و دولتي را بايد  مختلف جهان
ها و  اند، با بخش خصوصي همراه شده و از سيستم ا نيز كه به اثرات مثبت اين كار پي بردهه دولت
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كيفيت  ءها و بوروكراسي و نيز ارتقا براي تسهيل مديريت، افزايش نظارت، كاهش هزينه ICT ابزار

  .كنند ه بهتر خدمات بهداشتي و پيشگيرانه استفاده ميئاقبت درماني از طريق اراخدمات مر
  .باشد مديسين، پزشكي اورژانس و سوانح مي ار پر مصرف تلهيكي از موارد بسي

  
  :درمان موارد اورژانس

و باشد  بسيار مهم مي) در حد ثانيه( با توجه به ماهيت مسايل اورژانس در پزشكي باليني عامل زمان
بدون وقفه اطلاعات از طريق  اين تبادل كامل و مداوم وربناب. بر نجات جان بيماران موثر است

يا پزشكان متخصص اي پزشكي از راه دور براي دريافت مشاوره از مراكز مرجع  هاي رايانه شبكه
ين سيستم هايي از كاربرد ا مثال .كننده در ارايه خدمات اورژانس به بيماران دارد مشاور نقش تعيين

  :در موارد اورژانس در زير آورده شده است
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 نتنتنت

 
 
 
 
  

  
  
    

 هاي راديولوژي، عكس( فرستادن تصاوير ديجيتال -
شناسي  يا اسلايدهاي آسيب آرآي و ام اسكن، تي سي

  )و يا بيماري پوستي
رانس براي مشاوره چهره به و كنفئاستفاده از ويد -

  چهره
وسايل متعدد قابل اتصال به كامپيوتر كه پزشك را  -

  در انجام معاينات ياري دهد
درمان  ويدئويي براي ايجاد شرايط كنفرانس -

  تخصصي بيمار

  :درمان در منزل
اربردهاي در ك ارائه خدمات پزشكي در منزل از

كه از رفت و  حال گسترش پزشكي از راه دور است
آمد بيماران مسن و يا بدحال بين مراكز درماني و 
منزل جلوگيري كرده و از مشكلات پيش آمده در 

استفاده از اين سيستم . كاهد ها مي حين اين انتقال
هاي پزشكي را  ن دسترسي سريع به توصيهامكا

فراهم كرده و نيز پايش بيماران مبتلا به 
پذير  هاي مزمن را از راه دور امكان بيماري

  .نمايد مي
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  .است ، راهي براي كم شدن زمان بستري بيماران در بيمارستانپزشكي از راه دور

 در يك پروژه پزشكي از راه دور در بريتانيا زمان ماندن بيماران در بيمارستان به نصف كاهش يافت
هاي مزمن تنفسي مدت  توانستند با استفاده از سيستمي براي اداره بيماري انپزشك به طوري كه

  .روز كاهش دهند 5/5 روز به 10اقامت برخي از بيماران را از 
توانند  ن ميآاستفاده از  شود كه بيماران با مديسين داده مي پروژه به بيماران يك دستگاه تله در اين

يدن و فشارخون خود را بگيرند و ضربان قلب خود را نيز كش درجه حرارت، ضربان قلب، آهنگ نفس
شود و در آن جا به  خط تلفن به يك سرور امن ارسال مياين اطلاعات از طريق يك  .ثبت كنند
توانند به آن دسترسي  پزشكان و پرستاران مي شود كه رونده الكترونيكي بيمار ذخيره ميصورت پ

  .داشته باشند
 اي معادل انسداد ريوي را كه سالانه هزينه هايي چون بيماري مزمن ريتواند بيما اين سيستم مي

  .كنترل كند ،بر دارد بيليون دلار براي سرويس سلامت ملي بريتانيا در 44/1
بودن اين تجهيزات احساس نگراني كمتري درباره وضعيت خود خواهند داشت زيرا  دارا بيماران با

 Housingصان تعيين كرده اند منحرف شود به انجمن اگر وضعيت آنها از سطح وضعيتي كه متخص
وري براي بيماران ااستفاده از اين فن .كند ها را از وضعيت بيمار مطلع ميشود و آن رسال ميهشداري ا

درصد از بيماران نيز اين  94. كنند ساله از آن استفاده مي 82تا  35 بسيار آسان است و بيشتر افراد
  .اند را پذيرفته وريافن
هاي بهداشتي پزشكي را افزايش دهد و  ت مراقبتكيفي تواند در حد زيادي مي مديسين تله كنولوژيت

  .ها را كاهش دهد نههزي
  

 :انواع درمان از راه دور

  
  
  
  
  
  
    

با هدايت بازوهاي روبات كه ممكن است كيلومترها دورتر در بيمارستاني  تواند در اين روش جراح مي
  .مل جراحي اقدام كندباشد به ع آماده جراحي

  

 Synchronus Telemedicineهمزمان راه دور درمان از

(Real Time Technology):  
 رسد و زماني كه مشاوره چهره به چهره ضروري به نظر مي

باشد از اين روش استفاده  هاي جراحي مي ا نياز به عملي
يا جراحي از  Telesurgery توان به از انواع آن مي. شود مي

   .اشاره كرد راه دور توسط بازوهاي روبات
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تمام حركات دست جراح را جراح عمل كرده و  هاي مانند دست اين حالت بازوهاي روبات دقيقاً در

  .كند پيروي مي
ساخته سسه پژوهشي استنفورد ؤم و همكارانش در Green راه دور توسـط اولين سيستم جراحي از

مل شــاه كــ (International Stanford Research Institute (ISRI), California, USA)شد 
نمايي  درشت و ر بالاـبعدي با كيفيت وضوح تصويسيســتم تصويري رنگي سه  ،جراح جايگاهي براي

دا به ه و ورودي صــرفتر گراـي براي جراح كه در زير صفحه نمايش قـبازوهاي ،يمـل تنظـقاب
 مجدداًگذاري شد و بعد  نام MONA ورو جراحي از راه د اء يافتهـسپس اين سيستم ارتق .بودسيستم 

 اولين عمل جراحي با سيستم. شدگذاري  نام Davinci و به جراحي از راه دور هكرد توسعه پيدا
MONA   ط مل جراحي مربوع 150ز نجام شد و در طول يك سال بيشتر اا 1997در بلژيك در سال

  .به قلب در فرانسه با اين شيوه انجام شد
 كهبوده  دوربين 2داراي  درجه آزادي حركت اضافه شد و 7به بازوهاي روبات  Davinci در سيستم

  .كند اي تخصصي فراهم ميه چشمي تصويرهاي سه بعدي را از طريق دو مكان گرفتنا
 باشد سه بازوي روبات در سمتي كه بيمار قرار مي Davinci مشابه با طرح كه ZEUS در سيستم

نمايش ي ها شود و جايگاه جراح توسط صفحه مار متصل ميتقيماً به ميز عمل بيگرفته است مس
 و Davinci هر دو سيستم. مخصوص براي ديدن توسط كاركنان اتاق عمل قابل رؤيت خواهد بود

ZEUS در سيستم كنند، اما را توليد مي ناسبيخروجي م Davinci براي(ت تر اس زمان عمل كوتاه  
  . )ZEUS تمدقيقه در سيس 72ابل دقيقه در مق 51 زمان nephrectomy مثال در

  
 Asynchronus Telemedicine (Store-and-Forward Technology) همزماندور غير درمان از راه

سپس در اين روش ارسال اطلاعات ابتدا تصاوير ديجيتالي شامل راديولوژي و فيلم ذخيره شده و 
 صصي ارسالـوط مخـابراتي به مركز تخـهمراه ساير مدارك بيمار، با استفـاده از اينترنت و ساير خط

 
  

  
  
  
  
  
  
  

. اين روش در موارد غير اورژانس كاربرد دارد. شود مي
 كاربردهاي عمومي درمان از راه دور به اين روش يكي از

Teleradiology  كه  باشد يدور م يا راديولوژي از راه
به مراكز  MRIو  CT SCAN هاي راديولوژي، عكس

ها ارسال  ها و بيمارستان مانند كلينيك درماني گوناگون
توسط  شود كه پس از بررسي نتيجه مي

از انواع  .گردد ميارسال  هاي آن مراكز  راديولوژيست
 Telepathology ،Teledermatolog توان به مي آنديگر 

 .اشاره كرد...  و
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   :كليدي هاي چالش

  :تواند شامل موارد زير باشد فني كه مي هاي بالا بودن هزينه -1
  الا بودن هزينه تجهيزاتب   -
  ساخت ارتباط مخابراتي مناسب جهت اين امر بالا بودن هزينه آماده كردن زير   -
  براي تبادل اطلاعات بايستي پرداخت شود كه هاي مستمر بالا بودن هزينه   -
  :هاي قانوني مطرح شده هاي حقوقي و بحث تمحدودي -2
 فناوريسازي اين  سئولين كشورهاي مربوطه جهت پيادهم كه بايستي از طرف :مجوزهاي داخلي  -

  .گرفته شود
ييد شده أدرك تاين روش درماني فعاليت كنند كه م توانند در پزشكاني مي :پزشـــك اعتبارنامه  -

فعاليت  در بعضي از كشورها تنها به پزشكاني اجازهكه ذكر است ه لازم ب، همراه داشته باشند را به
  .باشند شود كه مدرك خود را از آن كشورها دريافت كرده داده مي

عهده ه شخص شود كه بم اين روش درماني بايستي كاملاً در :انگاري در معالجات مسئوليت سهل  -
  .باشد مي چه كسي

  :محرمانگي و امنيت -3
ن بايست با اين روش درمـا بهتر است تمام افرادي كـه مي فناورياين  محرمانگي در مبحث در  -

  .ار كنند موافق با استفاده از قوانين امنيت و محرمانگي باشندك
نظر ا اين روش درماني ضروري به هاي شناسايي هويت افراد براي كار ب سيستم استفاده از  -

  .رسد يم
اطلاعات به كد  تبديل( سازي اطلاعات منتقل شده از طريق اينترنت بايستي منظور شود مخفي  -

  ).جهت انتقال
  .شود ميمطرح  پـرداخـتازب هايي كه در ارتباط با غرامت و بحث -4
  :عوامل فرهنگي -5
نادرست  رس ازت د وباشن معتقد به معاينه حضوري بيمار مي پزشكان بعضي از :مقاومت پزشكان  -

  .باشد آنان مي توسطاين روش  راه دور مانع استفاده از درمان از بودن درمان به روش
گرفتن ملاحظاتي از قبيل كيفيت درمان  در نظر :هاي بهداشتي مراقبت هندگاند هارائمقاومت   -

 پذيرش فناوري .شود يمانع از اقدام اين گروه م شده و قابل اعتماد بودن روش درماني مورد نظر ارائه
استراتژي تحول در درون يك سازمان بستگي به هماهنگي با ساختار و الگوهاي  ومديسين  تله

اگر استراتژي تحول با فرهنگ سازماني و فرهنگ ملي و ساختار . فرهنگي حاكم بر آن سازمان دارد
ري و اجراي موفق آن بردا اين تحول زياد است و احتمال بهرهسازمان در تضاد باشد مقاومت در برابر 

  . دهد ها كاهش مي را در سازمان
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صورت تصادفي ساده انتخاب و ه بيمارستان تابعه دانشگاه علوم پزشكي تهران ب 5اي در  مطالعه در

ها تحت مطالعه قرار گرفتند و كليه اين  ت علمي شاغل در اين بيمارستانئهي ءنفر از اعضا 82تعداد 
برداري  ثر بر بهرهؤهاي م ويژگيهاي خود در زمينه  ر خصوص ارائه ديدگاهلات مصاحبه دافراد به سوا

برداري و اجراي موفق  درباره بهره .ها پاسخ گفتند مديسين در بيمارستان تله و اجراي موفق فناوري
درصد  1/95 نفر اعضا هيات علمي 82هاي تابعه از مجموع تعداد  مديسين در بيمارستان تله فناوري

هاي آموزش  به اجراي برنامه% 94مديسين،  تله فناورييران ارشد در حمايت از ارائه به تعهد مد
 3/85 هاي رهبري، مشي ها و خط اي شيوهجردرصد به ا 8/78 مستمر براي پزشكان و كاركنان،

درصد به حمايت از رويكردهاي متنوع،  7/81 درصد به وجود صداقت در ارائه و توزيع اطلاعات،
ها و  اندازها، استراتژي به تعيين چشم% 78د توسط مديران، ي و پذيرش عقايد جدينوآور ابتكار و
توسط پزشكان  وجود مشاركت و قبول اهداف سازماني و به% 77هاي راهبردي و شفاف،  ريزي برنامه

به وجود ارتباطات % 62.2به وجود قوانين و مقررات سازماني شفاف و بدون ابهام، % 68و كاركنان، 
به بيان آزاد اشتباهات و  نيز% 61سازماني از رده بالا به پايين و بالعكس و سرانجام  دو طرفه
د كه ساختار سازماني در راه شو عمل آمده چنين نتيجه مي پژوهش بهاز . ها اعتقاد داشتند موفقيت

 .ي داردتاثير به سزايهاي مورد مطالعه،  مديسين در بيمارستان هبرداري و اجراي موفق فناوري تل بهره
در بين اعضا هيات ها با توجه به گرايش فرهنگي موجود  ديدنظر در ساختار و طراحي سازمانلذا تج

  .رسد اي مورد مطالعه الزامي به نظر ميه علمي بيمارستان
بعضي ديگر از بيماران به  وش و اعتقادر ترس از نادرست بودن درمان به اين :قاومت بيمارانم  -

  .شود ستفاده كردن آنها از اين روش ميمعاينه حضوري مانع ا
كه مجوز  شود مگر اين در بسياري موارد به پزشكان خارجي اجازه فعاليت داده نمي :ساير موارد  -

ترس از  .ي نيستنديها نهها حاضر به پرداخت چنين هزي مهبسياري از بي .رسمي دريافت كرده باشد
هاي لازم جهت استفاده از اين  تي هنوز مهارتبه عبار .بروز خطاهاي پزشكي از ديگر موانع است

خطوط تلفن موجود پهناي باند مناسب براي بسياري از امكانات نهفته  .به وجود نيامده است فناوري
  .را ندارند فناوريدر اين 
مديسين و  را در تله هاي سريع تكنولوژي ارتباط از راه دور تجديد حياتي هاي اخير، پيشرفت در سال

در بسياري از موارد، ارائه خدمات پزشكي از راه دور بدون در  .راه دور ايجاد كرده است مراقبت از
دارند  مي اظهار (Manning) و مانينگ (Klein) كلين .شود نظر گرفتن موارد پزشكي قانوني شروع مي

مديسين پيشرفت  تله هاي تكنولوژيكي ها همزمان با جنبه هاي قانوني و دستورالعمل كه وضعيت
كه امنيت  مديسين نياز به دسترسي پيشرفته به اطلاعات باليني بيمار دارد در حالي تله .كرده استن

منظور حمايت از مصونيت بيمار و محرمانه بودن اطلاعات وي در نظر گرفته ه ها بايد ب داده كافي
. ستشده ا  عنوان يك ارتباط ضعيف مطرحه كنون ب تا مديكال ركورد ل تلهمين دليه شود، به
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 مديسين از جمله محرمانگي، موارد زيادي را در تله (Waters) اترزو و (Savkar) ساوكار
اين موارد بايستي در  .اند مار مورد بحث قرار دادهها، امنيت و مصونيت اطلاعات بي نامه ترضاي

ر كنند، قبل از شروع در نظ مديسين را اجرا مي كه برنامه تله هاي مراكزي مشي ها و خط سياست
ن، مديسي تله كنند كه در برنامه ارزيابي پيشنهاد مي (Allen) و آلن (Prednia) پردنيا .گرفته شود

ت انجمن مديري .نظر قرار گيردمد ها و صحت آنها بايستي ت دادهها، ابزار مديري داده آوري جمع
رح ذيل مديكال ركورد را به ش تله حداقل محتواي لازم براي (AHIMA) مريكاآاطلاعات سلامت 

 نام بيمار، شماره شناسايي، تاريخ ارائه خدمات، پزشك معالج، پزشك مشاور، :نمايد معرفي مي
نامه رسمي بيمار، نتايج ارزيابي بيمار تشخيص احتمالي،  تدهنده خدمات، رضاي موسسه ارائه

دنبال ه جايي كه ب از آن همچنينهاي لازم براي مراحل بعدي درمان  هتشخيص نهايي و توصي
هايي براي  هالذكر توصي باشد، انجمن فوق الكترونيكي اطلاعات بيمار مطرح مي ن انتقالمديسي تله

هايي  نامه توافق يحفاظت اطلاعات عنوان نموده است از جمله اطمينان از محرمانگي از طريق امضا
ز امنيت رسد و اطمينان ا شود و به امضاء آنها مي مديسين منعقد مي م در تلهكه بين افراد سهي

  .هاي سلامت دهنده مراقبت سسات ارائهؤهاي اطلاعاتي مورد استفاده در م سيستم
  

  :پزشكي از راه دور در كشورهاي مختلف
  :ايالات متحده امريكا -1

هاي بهداشتي در امريكا  هاي كاهش هزينه منظور بررسي راهه اي ب مطالعه گسترده 1990اوايل دهه 
رماني استفاده از د و هاي بهداشتي ين مطالعه براي كاهش هزينههاي ا يكي از توصيه. انجام شد

  .اطلاعات الكترونيك بود
  .باشد مريكا عدم حفظ حريم خصوصي افراد ميآك در ييكي از مشكلات اطلاعات الكترون

شود كه اطلاعات خصوصي آنان جنبه  هنگام اخذ اطلاعات شخصي از افراد به آنها اطمينان داده مي
ه داده نخواهد شد ولي تاكنون چندين بار ب قرار ه و در اختيار سازمان يا افراد ديگريمحرمانه داشت

  :باشد صورت واضح مشخص شده كه اين ادعا درست نمي
ال شده بود كه ؤاي را منتشر كرد كه در آن از مردم س مطالعه 1999 مجله وال استريت در سپتامبر

  :باشد يدر قرن آينده چه چيزي م انهآشترين نگراني يب
  .دهندگان عدم حفظ حريم خصوصي را اولين نگراني خود ذكر كرده بودند درصد پاسخ 29

شود ولي پس از وارد شدن در شبكه  بيمار اخذ مي اطلاعات پزشكي ابتدا در رابطه بين پزشك و
رد متعددي امو. اطلاعات بهداشتي اين مطالب قابل دسترسي از طريق اكثر كادر پزشكي خواهد بود

اند تاكنون گزارش شده  شده عمدي كه باعث عدم حفظ حريم خصوصيراشتباهات عمدي و غي از
  .است
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بهتر و  كيد را روي انجام درمانأگردد بيشترين ت اجرا مي 1991قانون اطلاعات بهداشتي كه از سال 

  .حريم خصوصي بيمار دارد حفظ
  .دهد مي افراد ذيصلاحا نظارت اين قانون به بيمار اجازه تغيير اطلاعات پرونده خود البته ب

  :مالزي -2
در اين قانون مسئول ناظر بر پزشكي از راه دور وزارت . شود اجرا مي 1997سال  قانون فعلي از

  .باشد بهداشت و نظام پزشكي مي
ليت در پزشكي ادر اين كشور تنها پزشكاني كه مجوز انجام فعاليت درماني سنتي را دارند مجاز به فع

  .باشند مياز راه دور 
مدت ه هزار رينگيت و يا زندان ب 5كنند  جريمه كساني كه بدون مجوز از اين روش استفاده مي

  .باشد سال مي 5حداكثر 
نهايي گيري  تصميم ،مجوزهاي داده شده را دارد و در موارد اختلاف اجازه ابطال پزشكي مالزي نظام

 .باشد با وزارت بهداشت مي

  
  
 
 
  
افته به بهداشت و ي سفانه بودجه اختصاصأمت :گيري لي و ثبات در تصميمعدم پشتيباني ما -1

توانند  اين كشورها به همين علت نمي .درمان در بسياري از كشورهاي در حال توسعه كافي نيست
در حوزه بهداشت و سلامت را در كشورهاي ثروتمندتر ايجاد  ICTامكانات ضروري براي پشتيباني از 

 .كنند

به نظر . شوند هاي بزرگ نيز در ميانه راه به علت اتمام منابع مالي به اجبار متوقف مي هبرخي از پروژ
ها و نيز جذب  رسد استفاده از تجارب ديگر كشورها براي كاستن از بار مالي اين پروژه مي

  .ل اصلي براي اين مشكل باشندح گذاري خارجي دو راه سرمايه
ماهيتي فراگير و جامع دارد و براي استفاده از  IT :وجودها و فناوري م كيفيت پايين زيرساخت -2

از جمله اقداماتي كه بايد در . ساخت ضروري است ذاري سنگين در حوزه زيرگ مزاياي آن سرمايه
و تسهيل دسترسي به  خطوط مخابراتيتوان به تامين نيروي برق، ايجاد  اين حوزه انجام شود مي

ها به نحوي شايسته  ثر كشورهاي در حال توسعه اين زيرساختمتاسفانه در اك. اينترنت اشاره كرد
 ICTاي ه شتاب فناوري جا بايد بدان توجه كرد تحول پر مسئله ديگري كه در اين. ندا ايجاد نشده

بيش از حد تعلل  ICTهاي مورد نياز  اختساگر يك كشور در حال توسعه در زمينه ايجاد زير. است
نمونه اين امر كنار گذاشته . كارگيري كامل از دور خارج شود ان بهتا زم فناوريكند، چه بسا اين 

  :كشورهاي در حال توسعه - 3 
هاي  رين چالشتمهمآيد برخي از  يآنچه كه در ادامه م

بهداشت  ه خدماتئكليدي موجود بر سر راه ارا
 :توسعه استالكترونيكي در كشورهاي در حال

Trans ke i: Te lederm a to logy

Ca s e o n  i P ath
C lin ic
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سيم  هاي ارتباطي بي هاي مبتني بر سيم و كابل و استفاده روزافزون از فناوري شدن تدريجي فناوري

 فناورياي كه  كه سرعت تحولات در اين بخش هم بسيار چشمگير است، به گونه جالب آن. است
. شود جايگزين آن مي WiMaxتر  پيشرفته فناوريشود و  ز دور خارج ميكم ا هم كم Wi-Fiسيم  بي

ها براي ايجاد  فناوريلذا بايد توجه داشت كه در كشورهاي در حال توسعه بايد از جديدترين 
  .دبه حداقل برس ماندگي هاي لازم استفاده كرد تا ميزان عقب اختسزير
محور است و استفاده مناسب از  ي دانشصنعت IT :كمبود نيروهاي متخصص در تمامي سطوح -3

 اين تمامي دست بر بنا. هاي فني در تمامي سطوح است مستلزم برخورداري از شايستگي ITابزار 
اما . بگيرند رتبه تا نيروهاي عادي بايد اطلاعات مورد نياز را فرا اندركاران اين بخش از مديران عالي

نيز به تعداد كافي در اين كشورها وجود ندارد و به  ICT مشكل آن است كه اكثر مواقع استادان بومي
  .همين علت بايد از متخصصان خارجي كمك گرفت

يافته را به حضور در  در برخي كشورها نيز معدود نيروهاي تربيت شده كار در كشورهاي توسعه
اين  جا نيز دولت موظف به ايجاد محيطي مناسب براي فعاليت در اين. دهند كشور خود ترجيح مي

  .افراد است
ترين موانع موجود  ترين و بزرگ شايد يكي از مهم :دسترسي و رويكرد نادرست افراد ،نبود آگاهي -1

هاي عمومي  بر سر راه پذيرش جهاني بهداشت الكترونيكي در كشورهاي در حال توسعه نبود آگاهي
براي پيشبرد اهداف  اين مسئله. باشد ICTهاي استفاده و مزاياي  در ميان مردم در مورد روش

شود مردم هيچ  تداوم اين وضعيت موجب مي. كند بهداشت الكترونيكي مشكلات جدي ايجاد مي
 ن تحولات مطلع شوند، ازاطلاعاتي از ابتكارات درماني جديد پيدا نكنند و اگر به فرض هم از اي

يگر رويكرد و نگرش مشكل د. ندي از آن برخوردار نخواهند بودم دانش و امكانات كافي براي بهره
برد و ممكن  ها زمان مي ها و چه بسا سال از ميان بردن موانع ارتباطي ماه .است ICTعموم مردم به 
گاهي مردم يا وجود برخي تابوهاي اجتماعي و فرهنگي اين كار به دشواري انجام آاست به علت نا

  .شود
عنوان يك چالش مهم به  بايد به مشكل اصلي ديگري كه حتماً :گذاري مسايل قانوني و سياست -2

گذاري شفاف  آن اشاره كرد و در بسياري از كشورهاي در حال توسعه نيز وجود دارد، عدم سياست
هاي قانوني و حقوقي مبهم همراه شود،  است كه وقتي با نبود تعهد سياسي و چارچوب ICTدر قبال 

مند و  ري دقيق براي توسعه نظامگذا تنظيم يك چارچوب سياست. ندان خواهد كردچ مشكلات را دو
ديگر مشكل قابل ذكر در اين حوزه در كشورهاي در . استضروري  ICT هاي عملهماهنگ ابتكار

است كه اغلب منجر به ايجاد اشكالات امنيتي و از  Dataمديريت ضعيف اطلاعات و ، حال توسعه
همين مسئله مهم . شود يل به آن مئوسمدست رفتن برخي اطلاعات مهم و حتي دسترسي افراد غير
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كارگيري گسترده دستاوردهاي در حال توسعه را از ب ولان كشورهايئاز جمله عواملي است كه مس

  .دارد يم بهداشت الكترونيكي در سطح كشوري باز
 
 
 
 
   

يافته آغاز  بحث استفاده از بهداشت الكترونيكي در كشورهاي توسعه 1990در حالي كه از اواخر دهه 
اين در حالي است كه برخي از . هاي در حال توسعه چند سالي ديرتر به اين روند پيوستندكشور شد،

اي زماني خاص ه ههاي مسري و خطرناك در دور اين كشورها با مشكلاتي همچون شيوع بيماري
هاي زندگي سنتي مردم اين كشورها كه نتيجه روند  از سوي ديگر تحول در شيوه. مواجه هستند

ترين علت آن  هاي جديدي را براي مردم به ارمغان آورده كه مهم است، بيماريتاب توسعه شپر
واملي همچون فقر، سوءتغذيه، ع ثيرگذاريأدر اين ميان از ت. تحركي و شيوه زندگي مصرفي است كم
سفانه أمت. هاي جنسيتي و اجتماعي هم نبايد غافل شد ل بهداشتي و تبعيضئتوجهي به مسا بي

كشورهاي در حال توسعه بودجه كافي را به بخش بهداشت و درمان اختصاص از برخي هاي  دولت
  .شود دهند و اين هم باعث تشديد مشكلات ياد شده مي نمي

ه ئهاي مورد نياز براي ارا تواند ضمن كاستن از هزينه توجه به دستاوردهاي بهداشت الكترونيكي مي
خوشبختانه . براي تمامي افراد ممكن كند ه اين خدمات در هر زمان و مكان رائخدمات درماني، ارا

ن بسياري از كشورهاي در حال توسعه از تخصص فني و دانش بالقوه براي به راه انداختن چني
در ميان كشورهاي در حال توسعه آسيايي كه از چنين توانايي . هايي برخوردار هستند عملابتكار

دو كشور اول از . حدي ايران اشاره كرد توان به هند، مالزي، اندونزي و تا برخوردار هستند مي
توانند به همتايان خود در  در جهان هستند و مي ITنندگان محصولات و خدمات كبزرگترين صادر

  .ديگر كشورهاي در حال توسعه هم كمك كنند
كشورهاي  GDPدرصد از  11بر طبق آمار بانك جهاني، صرف بودجه در حوزه بهداشت و سلامت 

دهد، اما اين رقم در مورد كشورهاي در حال توسعه تنها شش  ه خود اختصاص مييافته را ب توسعه
با اين حساب جاي شگفتي ندارد كه كشورهاي در حال توسعه در صورت تداوم روند . درصد است

فعلي از شانس زيادي براي تحقق اهداف توسعه هزاره در حوزه بهداشت الكترونيكي و از جمله 
. هايي مانند مالاريا و ايدز برخوردار نباشند و مادران و كنترل بيماريكاهش مرگ و مير كودكان 

ICT عملكرد  ءاطلاعات در زمينه ارتقا فناوري. ماندگي كمك كند تواند به جبران اين عقب مي

مت هر فرد اطلاعات مربوط به وضعيت سلا طبيعتاً
داشتن  بسيار حساس و محرمانه است و در خفا نگه

بدون شك . آن از اهميتي روزافزون برخوردار است
تحقق اهداف بهداشت الكترونيكي بدون توجه به 

  .رسد اين نكات امري بعيد به نظر مي

Tsil itw a C lin ic

S ule nka ma
(ho s p it al)

Ts ilitw a
(cl inic )

S ule nkam a Ho sp ital

Re p ea ter S it e

Wireless l ink

Mounta in
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ترين  مهم. كند درماني در كشورهاي در حال توسعه نقش غيرقابل انكاري ايفا مي  ستم مراقبتسي

  .سهيل دسترسي برابر به خدمات درماني براي همه مردم استنكته در اين زمينه ت
هاي  نصب سيستم ماران،توان به مراقبت از راه دور و كنترل وضعيت بي در كنار اين مسئله مي

سازي براي كاركنان مراكز درماني نقاط دورافتاده در همه سطوح  نظارتي، تبادل اطلاعات و ظرفيت
مناسب بهداشت الكترونيكي مديريت امكانات، نگهداري و ذخيره افزارهاي  با نصب نرم. اشاره كرد

سوابق بيماران و يافتن آنها در صورت نياز، تحويل مستقيم نسخه توسط پزشك به داروخانه و ارسال 
گيري از چنين  با بهره. شود پذير مي خدمات متنوع ديگر امكانها  دهخودكار دارو براي بيمار و ارايه 

كرد و زمان كمتري را براي درمان  ريزي ها برنامه توان براي مقابله با بيماري ميتر  امكاناتي راحت
ه خدمات جديد ئصورت يكپارچه مديريت كرد و براي ارا صرف كرد، نهادهاي متعدد درماني را به

  .ازي كردس درماني ظرفيت
سال اخير توجه  هند با توجه به جمعيت زياد، تنوع جغرافيايي و تعداد زياد روستانشينان طي چند

ه خدمات بهداشت الكترونيكي معطوف كرده و تجارب اين كشور براي مديران بهداشتي ئزيادي به ارا
  .بسياري از كشورهاي در حال توسعه قابل استفاده است

توان به مركز منابع الكترونيكي براي  مراكزي كه هند با اين هدف ايجاد كرده مي نتري از جمله مهم
. شود ه ميئصورت الكترونيكي ارا بله با ايدز اشاره كرد كه بسياري از خدمات آن بهسازي مقا ظرفيت

هاي درماني از راه دور در ايالات مختلف  آوري گزارش و مراقبت براي جمع Voxivaايجاد سيستم 
ي در نقاط دورافتاده برا (PDA) هاي دستي براي درمان از راه دور، توزيع رايانه Jivaهند، ابتكار عمل 

از جمله اقداماتي است كه  )يبا حمايت بانك جهان(برقراري ارتباط با مردم و ارايه تسهيلات درماني 
  .در اين زمينه در هند صورت گرفته است

محبوبيت روزافزون بهداشت الكترونيكي در هند و ديگر كشورهاي در حال توسعه نشانگر آن است 
هاي  اما قبل از هر چيز بايد زيرساخت. وجود دارد ه اين خدماتئكه ظرفيت و علاقه لازم براي ارا

هاي ارتباطي  ايجاد شبكه. هاي بهداشت الكترونيكي ايجاد شود فني لازم براي دسترسي به سرويس
هاي مخابراتي و اپراتورها  پرسرعت، تسهيل دسترسي به اينترنت، افزايش نقاط تحت پوشش شبكه

هاي عموم مردم  سازي و افزايش آگاهي گر فرهنگاز سوي دي. شرط رسيدن به اين هدف است پيش
بديهي است كه اگر فردي فاقد دانش  اين كاملاً. نيز اهميتي دوچندان يافته است ICT در مورد

تواند از دستاوردهاي خدمات بهداشت الكترونيكي  ابتدايي در مورد رايانه و اينترنت باشد، هرگز نمي
يك استراتژي صحيح براي افزايش اطلاعات عمومي مردم  با اين حساب ابتدا بايد. مند شود بهره

  .رساني ايجاد شود هاي مورد نياز براي خدمات تدوين شده و پس از آن زيرساخت
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  :ايران -4

سيستمي است كه به موجب آن براي  E-healthپرونده الكترونيك سلامت ايرانيان يا همان سيستم 
شود و همه اطلاعات مربوط به  يل الكترونيك ايجاد ميملي يك فا هر يك ايراني با استفاده از كد

شود و با استفاده از رمز عبور امكان  سلامت وي از قبل از تولد تا پس از مرگ در آن ثبت مي
اين پروژه . آيد دسترسي به اين اطلاعات توسط وي يا پزشك معالج او در سراسر كشور به وجود مي

فاز دارد، فاز اول آن  4 ل از شروع مرحله اجرايي آنساله است كه قب 10بزرگ ملي يك پروژه 
كه به طور كامل انجام شده و  وضع موجود كسب و كار سلامت در كشور است شناسايي

هاي وضع مطلوب كسب و كار  هاي آن به پايان رسيده است، فاز دوم اين پروژه، تهيه مدل سازي مدل
فاز سوم اين پروژه، معماري سيستم و  .تسلامت در كشور است كه اين مرحله نيز تمام شده اس

افزارهاي مورد نياز اين سيستم است كه در حال اجراي اين مرحله هستيم، فاز چهارم اين  نرمتهيه 
هاي مورد نياز اين سيستم است كه هنوز شروع نشده است،  RFP پروژه نيز تدوين برنامه اجرايي و

كننده خدمات  هافزارها و استقرار آن در مراكز ارائ رمسازي ن ن اين چهار مرحله فاز پيادهپس از پايا
   .سلامت است

ترين برنامه وزارت بهداشت براي استفاده از فناوري اطلاعات است كه مطابق ماده  اين پروژه اصلي
شود اما اجراي كامل آن به  قانون برنامه توسعه چهارم بايد تا پايان اين برنامه طراحي و مستقر  88

كنيم  تر تقسيم مي هاي زماني كوتاه را به تكه  ل زمان نياز دارد به همين علت اين پروژهسا 10حداقل 
  .تا مسئولان نمود عيني اين سيستم را زودتر مشاهده كنند

هنوز هيچ كشوري در جهان پروژه پرونده الكترونيك سلامت را به طور كامل اجرا نكرده است و 
هاي خصوصي را نسبت به  وتر است، نتوانسته بيمارستانستان كه در اين زمينه جللحتي كشور انگ

درماني و  -ها و مراكز بهداشتي اجراي اين طرح مجبور كند اما در ايران چون همه بيمارستان
  .تر است ها تابع وزارت بهداشت هستند اجراي اين طرح آسان داروخانه

وي از قبل از تولد يعني دوران  در پرونده الكترونيك سلامت هر فرد، همه اطلاعات مربوط به سلامت
پزشك معالج   شود و علاوه بر خود بيمار، جنيني تا بعد از مرگ براي مباحث پزشكي قانوني درج مي

هاي علوم پزشكي، مديران وزارت بهداشت و  درماني كشور شامل دانشگاه -و سيستم بهداشتي
  .اشتپزشكي قانوني در سطوح مختلف به اين اطلاعات دسترسي خواهند د

با توجه به لزوم امنيت اين اطلاعات و حفظ اطلاعات محرمانه هر فرد اين پروژه روي اينترنت اجرا 
  .شود نت يا شبكه ملي داخلي براي اجراي اين پروژه استفاده ميشود و از اينتر نمي

ه كه به پزشك براي دستيابي سريع ب  پرونده الكترونيك سلامت ايرانيان علاوه بر كمكي اطلاعات
هاي آموزشي، پژوهشي و مديريتي مانند اطلاع سريع از  كند در برنامه سوابق سلامت هر فرد مي
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توان استفاده كرد و در  ها در مناطق مختلف كشور يا اثر يك دارو در بلند مدت مي اپيدمي بيماري

  .مباحث پزشكي قانوني نيز كاربرد دارد
درماني دولتي و خصوصي و داروخانه در  -كز بهداشتيمر  درمانگاه،  هزار بيمارستان، 45به طور كلي 

ساله پرونده الكترونيك سلامت بايد به اين سيستم متصل  10كشور وجود دارند كه بر اساس پروژه 
و مشاوره هاي تحقيقاتي بزرگ ملي، ارائه خدمات پزشكي  شوند، اجراي اين پروژه زمينه فعاليت

گيري دقيق مديران بر اساس اطلاعات اين پروژه را فراهم  مو تصمي) مديسين تله (پزشكي از راه دور 
  .كند مي
  

  :نحوه استفاده از خدمات پزشكي از راه دور
  :خدمات پزشكي از راه دور عمدتاً شامل خدمات زير است ،شده در بخش قبل طبق تعاريف ارائه

 اي خدمات مشاوره 

 خدمات تشخيصي و درماني 

 خدمات بهداشتي 

 خدمات آموزشي 

 پايشي خدمات 

 تحقيقات 

اقل امكانات و افراد مورد نياز از هر يك از خدمات فوق همراه حد در ادامه روش استاندارد استفاده
  .گردد ائه ميجهت اجرا ار

  
   TELE CONSULTATION :دورا مشاوره

لعات انجام شده شايعترين مورد مصرف خدمات پزشكي از راه دور محسوب شده و در مطااين روش 
از فعاليت پزشكي از راه دور به اين نوع مشاوره اختصاص داده % 35حدود ست كه مشخص شده ا

  .شده است
  

كننده  ر بخش قبل در اين نوع از مشاوره فرد درخواستتعريف ارائه شده دطبق  :كننده افراد مشاوره
، پزشك عمومي معالج بيمار، پرسنل درماني و يا شخص شاوره يا پزشك متخصص مسئول بيمارم

  .تواند باشد در حضور پرسنل درماني مي ربيما
  

بديهي است كه بر اساس سطح آگاهي و اطلاعات افراد محتواي مشاوره در  :موضوعات مورد مشاوره
ممكن است با تخصص مشابه  به عنوان مثال پزشك متخصص مسئول بيمار. افراد فوق متفاوت است

خواهي و يمار مشاوره كرده و از وي نظرمشكل باي ديگر در مورد  خود و يا با پزشك متخصص رشته
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كننده مسئول  در اين روش پزشك مشاوره. جهت ادامه اقدامات درماني بنمايديا طلب همفكري 

ا رد ر مستقيم بيمار بوده و اين امكان را دارد كه نظر همكار خود را پذيرفته و اقدام نمايد و يا آن
در . عنوان سابقه ثبت گردده الكترونيكي بيمار به د در پرونددر هر دو صورت نتيجه نهايي باي. كند

  .كننده است عواقب درماني بر عهده پزشك مشورتاين نوع مشاوره مسئوليت 
ت كرده و در مورد پزشك متخصص مشورره پزشك عمومي درمانگر بيمار با در نوع ديگر از مشاو

مسئول مستقيم بيمار در اين حالت نيز پزشك عمومي معالج . كند مشكل تخصصي نظرخواهي مي
  .راي دستورات با نظر وي خواهد بودبوده و اج

شورت كرده و مشكل خود را طور مستقيم با مركز تخصصي مه شخص بيمار بدر نوع آخر مشاوره 
پذير است  اي امكانات انتقال اطلاعات امكاناين نوع مشاوره فقط در مراكز درماني دار. كند مطرح مي

ات حضور يك پرسنل درماني و يا بهداشتي دوره ديده كه بتواند با بيمار و جهت تبادل بهتر اطلاع
موضوع مورد مشاوره عمدتاً . ارتباط كلامي مناسب برقرار كند در زمان انجام اين مشاوره الزامي است

، نياز به مراجعه به مراكز پزشكي دوردست جهت انجام اقدامات درماني هاي دارويي شامل مسموميت
افتاده كه اين خدمات در مناطق دور. ند باشدتوا اً پايش بيماري ميعلائم بيماري و يا صرفبا توجه به 

سازد از مراجعه غيرلازم بيماران جلوگيري  ترسي به مراكز درماني را مشكل ميبعد مسافت دس
  .كند مي
  

وره و درخواست مشاجهت انجام هرگونه مشاوره ابتدا فرم : اطلاعات مورد نياز جهت انجام مشاوره
تاريخچه دموگرافيك،  عات لازم شامل اطلاعاتاطلا .اي بيمار بايد تكميل شود هاطلاعات زمين

با . باشد ي و درماني انجام شده تاكنون ميبيماري، نتايج معاينات و آزمايشات و اقدامات تشخيص
بطور زنده و يا  تواند همراه تصوير بيمار يك موجود در مركز اين اطلاعات ميتوجه به امكانات الكترون

ير لام خون محيطي يا ، تصوكس، تصاوير راديولوژي، نوارقلب، اكو كارديوگرافي، سونوگرافيع
كننده  ريوي بيماران در صورت امكان كمك همچنين ارسال صداهاي قلبي و. تواند باشد پاتولوژي مي

پرسنل ك مركز و يا در مراكزي كه اين امكانات وجود ندارد گزارش نوع صداها توسط پزش. باشد مي
  .تواند جايگزين ارسال مستقيم صوت باشد مجرب مي
انس ارتباط در نوع اورژ. اورژانس انجام شوده صورت اورژانس و يا غيرتواند ب مشاوره مي :نوع مشاوره

طور مستقيم ارسال ه طور مستقيم برقرار شده و اصوات و تصاوير به ببا پزشك مشورت شونده 
ات به مركز تخصصي اورژانس اطلاعنوع غير در . شود ميطور همزمان دريافت ه شوند و پاسخ ب مي

يا در شود و  ط پزشك مشورت شونده پاسخ داده ميساعت توس 24ظرف مدت ارسال شده و در 
با پزشك مورد  (real time) ه صورت همزمانكننده اين مشاوره ب صورت در خواست مركز مشاوره
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از مشاوره امكان حضور بيمار در محل مشاوره و انجام معاينات  در اين نوع. شود نظر انجام مي

  . تكميلي و برقراري ازتباط مستقيم با او امكان پذير است
  

، يك نسخه آوري شده ها و اطلاعات لازم جمع در ابتداي انجام هر مشاوره فرم :روند ارسال اطلاعات
در مركز تخصصي خه از كل اطلاعات يك نس. شود كز مبداء ثبت شده و سپس ارسال مياز آن در مر

همزمان توسط مركز صورت همزمان و چه غيره گونه پاسخ به مشاوره چه بهر. گردد نيز ذخيره مي
كه پاسخ مشاوره توسط بديهي است . شود س به مركز مشاوره كننده ارسال ميتخصصي ثبت و سپ

كز كل اطلاعات جهت استفاده به اين ترتيب در هر دو مر. كننده نيز ثبت خواهد شد مركز مشاوره
  .آينده ثبت شده و در دسترس خواهد بود

  
  : نيروي انساني

 ئول كننده در هر شيفت كاري يك نفر پرستار مس در هر مركز مشاوره :مشاوره غيراورژانس
ري ارتباط صحيح با مركز اندازي سيستم و اطمينان از برقرا مسئول راه) وايزرسوپر(شيفت 

هاي لازم جهت كاربري سيستم قرار گرفته و  افراد ابتدا تحت آموزش اين. باشد تخصصي مي
چه در ( باشند ها در هر شيفت مي كه مسئول ارسال و دريافت مشاورهتنها افرادي هستند 

در مراكز تحت پوشش با نظر لزوم انجام مشاوره  ).مركز تخصصي و چه در مراكز تحت پوشش
ر بخش و يا اورژانس، مشخص مسئول شيفت د) كننده يا متخصص درخواست( پزشك عمومي

در مراكز فاقد پزشك عمومي اين مسئوليت بر عهده بالاترين مقام در ماني شيفت . گردد مي
  . ديده است مثل سوپروايزر و يا پرستار دوره

ديده و يك نفر  فت كاري حضور يك نفر پرستار دورهبا توجه به توضيحات فوق در هر شي
پزشك عمومي مسئوليت انجام معاينات دقيق و تكميل فرم . پزشك عمومي لازم است

پزشك مشاور بوده ينات تكميلي درخواست شده از سوي اطلاعاتي و در صورت لزوم انجام معا
  . هاي همزمان بر عهده دارد يمار با پزشك مشاور را در مشاورهو نيز ارتباط كلامي ب

هاي ويژه  ئول شيفت بخش مراقبتدر مركز تخصصي در هر شيفت كاري يك نفر پرستار مس
با توجه به مستقر بودن (ها را بر عهده دارد  اندازي، كاربري و دريافت مشاوره مسئوليت راه

، پرستار مسئول ها با توجه به غيراورژانس بودن اين نوع از مشاوره). زات در اين بخشتجهي
رصت به پزشك اولين ف، آنها را در از تكميل بودن اطلاعات ارسال شدهاطمينان  بعد از

پزشك . نمايد حضور دارد تحويل مييفت كاري صبح كننده كه معمولاً در ش مسئول هماهنگ
خواست انجام شده بودن آن، با توجه به در عات و اطمينان از تكميلمربوطه بعد از كنترل اطلا
پاسخ داده  .كند را دريافت مي را به متخصص مربوطه ارائه و پاسخ آن و يا محتواي مشاوره آن

ستار مسئول شيفت به مركز كننده و توسط پر ده به مشاوره با نظر پزشك هماهنگش
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يري بيماران بر عهده پزشك ها و پيگ ساير مشاوره. شود كننده ارسال مي درخواست
  .كننده خواهد بود هماهنگ

 صورت همزمان و زنده ه در اين نوع مشاوره ارتباط بايد ب :مشاوره اورژانس(real time)  برقرار
ديده، مسئول معاينه و تكميل فرم  رتباط مثل مورد بالا پرستار دورهمسئول برقراري ا. شود
دهي به مشاوره پزشك  ديده و فرد مسئول پاسخ ك و يا در صورت نبود پرستار دورهپزش

در اين نوع . دانشوري استهاي ويژه بيمارستان دكتر مسيح  متخصص مقيم بخش مراقبت
هاي اطلاعاتي لازم است و مراحل  بودن پرونده بيماران پركردن فرميل جهت تكممشاوره نيز 

 .شود دريافت اطلاعات مشابه مشاوره غيراورژانس انجام ميارسال و 

شامل ( نفر پرسنل آموزش 2اقل كننده در هر شيفت كاري بايد حد در هر مركز مشاوره
ي ت انجام اقدامات خاص درمانجه) ديده تكنسين بيهوشي و يك پرستار آموزشاقل يك حد

ياء ـعمليات احام ـ، انجسينه فسهـه قـزي، گذاشتن لولـمحيطي و مركتن رگ ـگرفمثل 
يلاتور، گذاري داخل راه هوايي، انجام اقدامات مامايي، تنظيم دستگاه ونت ريوي، لوله-قلبي

علائم حياتي  ، استفاده از مانيتورهاي (pace maker)خارجي ساز استفاده از دستگاه ضربان
پرسنل فوق بايد . هاي اوليه را انجام دهند حضور داشته باشند تا در صورت نياز درمان ...و 

صورت در . هاي لازم را دريافت كنند ترجيحاً افراد ثابت هر مركز انتخاب شده و آموزش
ار حتماً معرفي شده و تحت آموزش قر جابجايي اين افراد به ساير مراكز فرد جايگزين بايد

ديده جهت  ولوژي دورهدان و يا كارشناس راديضمناً در هر شيفت لازم است يك نفر كار .گيرد
در مراكزي كه متخصص . انجام سونوگرافي و راديوگرافي عادي در مركز حضور داشته باشند

حضور دارد گذراندن دوره آموزشي سونوگرافي براي پرسنل ها  راديولوژي در كليه شيفت
            .باشد ر غير اين صورت اجباري مينيست و د راديولوژي لازم

در ابتداي هر شيفت كاري بايد مركز تخصصي با مراكز تحت پوشش ارتباط برقرار كرده و 
  .اسامي همكاران آن شيفت بين دو طرف معرفي شوند

  
  :روند انجام مشاوره

) مقام درمانگر در هر شيفتيا در موارد نبودن پزشك بالاترين (ابتدا بيماران توسط پزشك مسئول 
طور كامل و در حد مقدور با توجه به اورژانسي بودن يا نبودن ه معاينات ب ويزيت شده شرح حال و

پاسخ . گردد ص مشاوره براي هر سرويس تكميل ميوضعيت انجام شده و سپس فرم مخصو
بل انتقال مبدل ه صورت قاها، نوار قلب، عكس راديولوژي و ساير تصاوير پاراكلينيك ب آزمايش

و سپس براي مركز  صورت فايل تكميل شده ابتدا ذخيره شدهه اورژانس بهاي غير مشاوره. شوند مي
اي از اطلاعات بيمار پاسخ مكتوب  در مركز تخصصي ضمن ثبت نسخه. شود تخصصي ارسال مي
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. شود ميكننده ارسال  ثبت شده و سپس براي مركز مشاوره ، يك نسخه در سوابقشده مشاوره تهيه

خص شده و در در صورت نياز به پيگيري وضعيت بيمار زمان تماس مجدد توسط مركز تخصصي مش
در صورت نياز به ويزيت مستقيم بيمار توسط متخصص و مثلاً مشاهده . شود زمان مقرر پيگيري مي

  .شود كننده گذاشته مي رار ملاقات حضوري با مركز مشاورهمستقيم ضايعات و يا ظاهر بيمار ق
ه طور صورت كتبي درخواست شده و مراحل فوق به موارد اورژانس مشاوره بر اساس فوريت ابتدا ب

در مواردي كه شرايط امكان برقراري ارتباط كتبي وجود ندارد براي رسيدگي . شوند كامل انجام مي
شاوره قرار شده و فيلم ممستقيم بر صورت تصويره تر به وضعيت بيمار ارتباط تنها ب هر چه سريع

  .گردد دو نسخه در مبدا و مقصد ذخيره ميصورت ه حضوري ب
برگه مشاوره مهر شده  و دريافت پاسخ نهايي يك نسخهذكر است كه بعد از انجام مشاوره لازم به 

انجام امور ، جهت وره در هر دو مركزدهنده به مشا كننده مشاوره و پاسخ توسط پزشك درخواست
هاي انجام  ن دو مركز بر اساس تعداد مشاورهها بي زمان تبادل برگه. شوديد نگهداري ، بااداري و مالي
  .ير خواهد بودبار متغ اكثر هر شش ماه يكبار تا حد اقل هر ماه يكشده از حد

  
  :نكات كاربردي

 ه كنترل گردد تا در صورت وسايل برقراري ارتباط بايد در هر شيفت توسط مسئول مربوط
در صورت عدم . آيدعمل ه كرد آن اقدام لازم جهت رفع آن بگونه اختلالي در عملوجود هر

 .، گزارش بايد فوراً به مركز تخصصي ارسال شودامكان رفع مشكل

 ديده در هر شيفت كاري به مركز تخصصي بايد توسط مسئول  اعلام حضور پرسنل دوره
ور شيفت انجام شود و در صورتي كه به هر علت يك يا هر دو نفر در محل كار خود حض

ها نبايد  يك از شيفت در هيچ. نداشتند فردي جايگزين توسط مسئول شيفت معرفي شود
 .ديده از تعداد مقرر كمتر باشد پرسنل دوره

 ر محل ديده به هر دليل مجبور به ترك يا تغيي دو نفر پرسنل دوره در صورتي كه يك يا هر
، فرد لاع داده شدهبل به مركز تخصصي اطاقل يك ماه قخدمت خود باشند بايد از حد

 . هاي لازم قرار گيرد جايگزين معرفي شود و تحت آموزش

 ديده از ميان پرسنل ثابت و دائم مركز و نه پرسنل طرحي  شود پرسنل دوره توصيه مي
مشغول به  وجود پزشك عموميبه علت كمبود پزشك ثابت در هر مركز . انتخاب شوند

 .  دن ضريب كا منعي نداردگذراندن طرح و يا پزشك متخصص مشغول گذران
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 :هاي مورد مشاوره سرويس

  
  هاي داخلي سرويس: الف

  
  قلب
  ريه  
  كليه
  غدد

   گوارش
  انكولوژي

  هاي جراحي سرويس: ب
  

  عمومي
  سينه قفسه
  قلب

  اورولوژي
  مغز و اعصاب

  ارتوپدي
  زنان و زايمان

   گوش و حلق و بيني
  چشم پزشكي

    اطفال: ج
    تروما: د
     ICU: ه
    CCU  :و
    راديولوژي: ز
   )عوارض، مسموميت و تداخلات دارويي(فارماكوتراپي : ح

  
  
  
  
  
  
  
  



 32                                                                           راهنماي مشاوره پزشكي از راه دور

 

  TELE CONSULTATION :           فرم درخواست دورا مشاوره

  
  :نوع مشاوره

  غيراورژانس      اورژانس
  :درخواست مشاوره با سرويس

  :رهساعت درخواست مشاو:                تاريخ درخواست مشاوره
  :كننده مشاوره نام مركز درخواست

  پزشك عمومي:          متخصص در رشته:                   كننده نام پزشك درخواست
  : هنام سرپرستار مسئول ارسال مشاور

  
  :مشخصات بيمار

  :شماره پرونده بيمارستان مبداء:                      كد مشاوره الكترونيك
  :نام خانوادگي                            :                 نام
  :جنس:                                           سن

  
  :شرح حال

  :علت درخواست مشاوره
  

  :تاريخچه بيماري فعلي
  

  :هاي همراه و سوابق درماني هر يك بيماري
1:  
2:  
3:  
4:  
5:  

  :توضيحات
  :معاينات
  :GCS:           تعداد تنفس          : تعداد ضربان قلب:           فشارخون

  :معاينه سر و گردن
  :سينه معاينه قفسه
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  :قلب
  :ريه

  :معاينه شكم
  :هاي فوقاني و تحتاني معاينه اندام

  :معاينه ضايعات جلدي
  :معاينه عصبي

  
  :هاي انجام شده درمان

1:  
2:  
3:  
4:  
5:  

  :هاي انجام شده نتايج آزمايش
BS:      FBS:       Na:       K:        BUN:       Cr:      SGOT:        SGPT:        Bil:  T     D 

Ca:       Mg:         Alb:     Total     Pr:  

CBC: 

WBC:   RBC:      Hb:       Hct:      Plt: 
PT:        PTT:       INR: 

ABG: 

PH:       PaO2:      PaCO2:   HCO3:    BE: 
U/A: 

Color:   SG:          RBC:     WBC:     Pr:       Cell:     Cast: 

Other: 

U/C: 

B/C:  

  :هاي پاراكلينيك نتايج بررسي
EKG:  
  :نتيجه

  
  :اكوكارديوگرافي

  :نتيجه
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  :راديولوژي
  :نوع راديولوژي انجام شده

  :نتيجه
  

  :سونوگرافي
  :نوع سونوگرافي انجام شده

  :نتيجه 
  

CTscan:  
  :انجام شده CTscanنوع 

  :نتيجه
  

MRI:  
  :انجام شده MRIنوع 

  :نتيجه
  

  :ها ساير بررسي
  

  :شوند كه به پيوست ارسال مي نوع تصاويري
1:  
2:  
3:  
4:  
5:  
  

  :پاسخ مشاوره
  :ساعت پاسخ       :                                   تاريخ پاسخ

  :تخصص      :            دهنده نام و نام خانوادگي پاسخ
  :تشخيص اوليه

  :اقدامات تشخيصي لازم
  :دهاقدامات درماني پيشنهاد ش
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     TELE DIAGNOSIS:دورا تشخيص

سيدن به ، طبق تعريف ارائه شده در بالا، از پزشك مركز تخصصي جهت ردر اين نوع از مشاوره
هاي انجام شده هنوز  رغم درمان در اين مرحله معمولا علي. شود تشخيص صحيح كمك گرفته مي

علت  بيماري رفع نشده و تشخيص مورد سوال است و يا تصميم به اعزام بيمار گرفته شده و به
لذا . ترديد در تشخيص و يا تعدد ضايعات و ترديد در اولويت درماني، سرويس هدف نامشخص است

با انجام مشاوره تشخيص اوليه گذاشته شده و بيمار به سرويس مربوطه در بيمارستان تحت پوشش 
يمار در بهاي درماني جهت ايجاد شرايط با ثبات  ر طي انجام اين مشاوره گاه توصيهد. شود اعزام مي

  .شود كه اجراي آن لازم است از سوي پزشك متخصص ارائه مي
  

در اين نوع از مشاوره پزشك متخصص رشته مشابه و يا متفاوت، پزشك عمومي  :كننده افراد مشاوره
كننده مشاوره  توانند درخواست م و يا ارجاع بيماري را دارند ميو يا پرسنل درماني كه تصميم به اعزا

  .با شند
  

  :شود كه خواست ميدر مواردي در اين نوع مشاوره معمولا :وعات مورد مشاورهموض
 توانند  خيص اوليه ترديد داشته و لذا نميپزشك متخصص يا عمومي و يا پرسنل درماني در تش

  .درمان لازم را شروع كنند

  بعد از انجام درمان هنوز علائم بيماري رفع نشده و تشخيص اوليه مورد سوال است.  

 ميم به اعزام يا ارجاع بيمار به مراكز ديگر دارند و هنوز ترديد در تشخيص اوليه و لذا تص
 .سرويس مورد ارجاع وجود دارد

 در مواردي به علت تعدد ضايعات ترديد در فوريت يكي از آنها وجود دارد .  
ه بر به عنوان مثال در مواردي كه بيمار به علت تصادف دچار تروماي متعدد شده است و علاو

حتمال شكم حاد تروماي سر كه مشكوك به خونريزي داخل مغزي است تروما به شكم نيز داشته و ا
ها نيز داشته و شكستگي يك و يا  بعلاوه اين بيمار تروماي متعدد اندام. باشد جراحي نيز مطرح مي
يا مركز داراي در چنين موردي گاه تصميم به اعزام بيمار به مركز ارتوپدي و . چند اندام مطرح است

وجه به اورژانس ، با تچنين حالتيدر . گيرد ر ميجراحي اعصاب و جراحي عمومي مورد سوال قرا
نجام مشاوره با لذا با ا. تواند جان بيمار را نجات دهد گيري صحيح مي بودن شرايط بيمار، تصميم

ز مورد نظر تصميم به مركهاي درماني اوليه صورت گرفته و جهت اعزام بيمار  مركز تخصصي توصيه
  .شود گرفته مي

اورژانس انجام شود كه پزشك متخصص يا عمومي تواند در موارد غير وره ميمثال ديگر اين نوع مشا
هاي لازم هنوز  و يا پرسنل درماني در تشخيص صحيح بيماري ترديد داشته و يا پس از درمان
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تخصصين كه با نوع بيماري مرتبط اورژانس با يكي از مه صورت غيرلذا ب بيماري بهبود نيافته و

هاي درماني صورت  حالت يا تشخيص مسجل شده و توصيه در اين. كنند باشند مشورت مي مي
 گيرد و يا بنا به تشخيص متخصص مركز تخصصي بيمار به مشاوره با متخصص رشته ديگر نياز مي

ار مجدداً با متخصص مورد بيم درگيرد كه  كننده تصميم مي دارد كه در اين حالت پزشك مشورت
  . ديگر مشورت كند و يا اينكه بيمار را به متخصص مربوطه ارجاع دهد

تواند  چه پزشك مركز تخصصي مي در اين نوع از مشاوره هدف رسيدن به تشخيص است و اگر
باشد و در مورد لزوم اجراي دستورات  جام دهد ولي ملزم به اين كار نميهاي درماني را ان توصيه

  .گيرنده است تصميمكننده مشاوره  ئه شده توسط وي نيز پزشك درخواسترادرماني ا
  

درخواست مشاوره و  گونه مشاوره ابتدا فرمجهت انجام هر :اطلاعات مورد نياز جهت انجام مشاوره
، تاريخچه عات لازم شامل اطلاعات دموگرافيكاطلا .اي بيمار بايد تكميل شود زمينهاطلاعات 

با . باشد ون ميكنات تشخيصي و درماني انجام شده تاات و آزمايشات و اقدامبيماري، نتايج معاين
ه طور زنده و تواند همراه تصوير بيمار ب يك موجود در مركز اين اطلاعات ميتوجه به امكانات الكترون

ير لام خون محيطي يا ، تصويا عكس، تصاوير راديولوژي، نوار قلب، اكوكارديوگرافي، سونوگرافي
كننده  ران در صورت امكان كمكهمچنين ارسال صداهاي قلبي و ريوي بيما. تواند باشد مي پاتولوژي

سط پزشك مركز و يا پرسنل در مراكزي كه اين امكانات وجود ندارد گزارش نوع صداها تو. باشد مي
  .تواند جايگزين ارسال مستقيم صوت باشد مجرب مي

  
در نوع اورژانس ارتباط . اورژانس انجام شودو يا غير صورت اورژانسه تواند ب مشاوره مي :نوع مشاوره

طور مستقيم ارسال ه طور مستقيم برقرار شده و اصوات و تصاوير به بشونده  پزشك مشورت با
اورژانس اطلاعات به مركز تخصصي در نوع غير. شود دريافت مي همزمانطور ه شوند و پاسخ ب مي

شود و يا در  شونده پاسخ داده مي مشورت ساعت توسط پزشك 24ظرف مدت ارسال شده و در 
با پزشك مورد  (real time)  همزمانصورت ه كننده اين مشاوره ب مشاورهخواست مركز صورت در

نجام معاينات در اين نوع از مشاوره امكان حضور بيمار در محل مشاوره و ا. شود نظر انجام مي
  . ستپذير ا تكميلي و برقراري ارتباط مستقيم با او امكان

  
، يك نسخه آوري شده ا و اطلاعات لازم جمعه در ابتداي انجام هر مشاوره فرم :روند ارسال اطلاعات

عات در مركز تخصصي يك نسخه از كل اطلا. شود كز مبداء ثبت شده و سپس ارسال مياز آن در مر
 وسط مركزت همزمانر و چه غي همزمانصورت ه گونه پاسخ به مشاوره چه بهر. گردد نيز ذخيره مي

كه پاسخ مشاوره توسط بديهي است . شود كننده ارسال مي تخصصي ثبت و سپس به مركز مشاوره
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به اين ترتيب در هر دو مركز كل اطلاعات جهت استفاده . كننده نيز ثبت خواهد شد مركز مشاوره

  .آينده ثبت شده و در دسترس خواهد بود
  

  )ودبه قسمت دورا مشاوره مراجعه ش( :نيروي انساني
  
 يك نفر پرستار مسئول  كننده در هر شيفت كاري در هر مركز مشاوره: مشاوره غيراورژانس

ري ارتباط صحيح با مركز اندازي سيستم و اطمينان از برقرا مسئول راه) وايزرسوپر(شيفت 
 . باشد تخصصي مي

) دهكنن يا متخصص درخواست( لزوم انجام مشاوره در مراكز تحت پوشش با نظر پزشك عمومي
در مراكز فاقد پزشك عمومي اين . گردد فت در بخش و يا اورژانس، مشخص ميمسئول شي

  . ديده است سئوليت بر عهده بالاترين مقام درماني شيفت مثل سوپروايزر و يا پرستار دورهم
هاي ويژه  در مركز تخصصي در هر شيفت كاري يك نفر پرستار مسئول شيفت بخش مراقبت

با توجه به مستقر بودن (ها را بر عهده دارد  اندازي، كاربري و دريافت مشاوره مسئوليت راه
مسئول بعد ها، پرستار  با توجه به غيراورژانس بودن اين نوع از مشاوره). زات در اين بخشتجهي

اولين فرصت به پزشك مسئول ، آنها را در شده بودن اطلاعات ارسال اطمينان از تكميل از
پزشك مربوطه . نمايد يفت كاري صبح حضور دارد تحويل ميدر ش كننده كه معمولا نگهماه

خواست انجام شده و يا اطمينان از تكميل بودن آن، با توجه به دربعد از كنترل اطلاعات و 
ده پاسخ داده ش. كند را دريافت مي را به متخصص مربوطه ارائه و پاسخ آن محتواي مشاوره آن
ستار مسئول شيفت به مركز كننده و توسط پر ر پزشك هماهنگبه مشاوره با نظ

يري بيماران بر عهده پزشك ها و پيگ ساير مشاوره. شود ننده ارسال ميك درخواست
  . كننده خواهد بود هماهنگ

 ده ـو زن همزمانصورت ه اط بايد بـوع مشاوره ارتبـدر اين ن: اوره اورژانسـمش(real time) 
دهي به  ديده و فرد مسئول پاسخ رتباط مثل مورد بالا پرستار دورهراري امسئول برق. برقرار شود

. هاي ويژه بيمارستان دكتر مسيح دانشوري است مشاوره پزشك متخصص مقيم بخش مراقبت
هاي اطلاعاتي لازم است  بودن پرونده بيماران پركردن فرمر اين نوع مشاوره نيز جهت تكميل د

 .شود ات مشابه مشاوره غيراورژانس انجام ميدريافت اطلاعو مراحل ارسال و 
  

  :روند انجام مشاوره
) يا در موارد نبودن پزشك بالاترين مقام درمانگر در هر شيفت(يماران توسط پزشك مسئول ابتدا ب

طور كامل و در حد مقدور با توجه به اورژانسي بودن وضعيت ه معاينات ب ويزيت شده شرح حال و
ها، نوار  پاسخ آزمايش. گردد ص مشاوره براي هر سرويس تكميل ميصوانجام شده و سپس فرم مخ
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هاي  مشاوره. شوند ه صورت قابل انتقال مبدل ميقلب، عكس راديولوژي و ساير تصاوير پاراكلينيك ب

و سپس براي مركز تخصصي ارسال  شده ابتدا ذخيره شده  ه صورت فايل تكميلاورژانس بغير
، يمار پاسخ مكتوب مشاوره تهيه شدهاي از اطلاعات ب بت نسخهدر مركز تخصصي ضمن ث. شود مي

در صورت نياز به . شود كننده ارسال مي بت شده و سپس براي مركز مشاورهيك نسخه در سوابق ث
رار ملاقات مشاهده مستقيم ضايعات و يا ظاهر بيمار ق مستقيم بيمار توسط متخصص و مثلا ويزيت

ه موارد اورژانس مشاوره بر اساس فوريت ابتدا ب. شود شته ميكننده گذا حضوري با مركز مشاوره
در مواردي كه شرايط . شوند ه طور كامل انجام ميصورت كتبي درخواست شده و مراحل فوق ب

ه برقراري ارتباط كتبي وجود ندارد براي رسيدگي هر چه سريعتر به وضعيت بيمار ارتباط تنها ب
دو نسخه در مبدا و مقصد صورت ه م مشاوره حضوري بقرار شده و فيلمستقيم بر صورت تصوير

  .گردد ذخيره مي
برگه مشاوره مهر شده  و دريافت پاسخ نهايي يك نسخهست كه بعد از انجام مشاوره لازم به ذكر ا

دهنده به مشاوره در هر دو مركز، جهت انجام امور  كننده مشاوره و پاسخ توسط پزشك درخواست
م هاي انجا ن دو مركز بر اساس تعداد مشاورهها بي زمان تبادل برگه. ري شوديد نگهدا، بااداري و مالي
  .ير خواهد بودبار متغ اكثر هر شش ماه يكبار تا حد اقل هر ماه يكشده از حد

  
   :نكات كاربردي

    )به قسمت دورا مشاوره مراجعه شود(
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  :هاي مورد مشاوره سرويس

  
  هاي داخلي سرويس: الف

  
   بقل

  ريه
   كليه
  غدد

  گوارش
  انكولوژي

  هاي جراحي سرويس: ب
  

  عمومي
  هسين قفسه
  قلب

  اورولوژي
  مغز و اعصاب

  ارتوپدي
  زنان و زايمان

    گوش و حلق و بيني
  چشم پزشكي

    اطفال: ج
    تروما: د
     ICU: ه
    CCU : و
    راديولوژي: ز
    )عوارض، مسموميت و تداخلات دارويي(فارماكوتراپي : ح
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 TELE CONSULTATION :           ست دورا مشاورهفرم درخوا

  
  :نوع مشاوره

  غيراورژانس      اورژانس
  :درخواست مشاوره با سرويس

  :ساعت درخواست مشاوره:                تاريخ درخواست مشاوره
  :كننده مشاوره نام مركز درخواست

  پزشك عمومي         : متخصص در رشته:                   كننده نام پزشك درخواست
  : نام سرپرستار مسئول ارسال مشاوره

  
  :مشخصات بيمار

  :شماره پرونده بيمارستان مبداء:                      كد مشاوره الكترونيك
  :نام خانوادگي:                                             نام
  :جنس:                                           سن

  
  :شرح حال

  :علت درخواست مشاوره
  

  :تاريخچه بيماري فعلي
  

  :هاي همراه و سوابق درماني هر يك بيماري
1:  
2:  
3:  
4:  
5:  

  :توضيحات
  

  :معاينات
  :GCS:           تعداد تنفس:           تعداد ضربان قلب:           فشارخون

  :معاينه سر و گردن
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  :سينه معاينه قفسه
  :قلب
  :ريه

  :كممعاينه ش
  :هاي فوقاني و تحتاني معاينه اندام

  :معاينه ضايعات جلدي
  :معاينه عصبي

  :هاي انجام شده درمان
1:  
2:  
3:  
4:  
5:  

  :هاي انجام شده نتايج آزمايش
BS:       FBS:       Na:       K:        BUN:       Cr:      SGOT:       SGPT:      Bil:  T     D 

Ca:       Mg:         Alb:     Total     Pr:  

CBC: 

WBC:   RBC:      Hb:       Hct:      Plt: 

PT:        PTT:       INR: 

ABG: 

PH:       PaO2:      PaCO2:   HCO3:    BE: 
U/A: 

Color:   SG:          RBC:     WBC:     Pr:       Cell:     Cast: 

Other: 

U/C: 

B/C:  

  :اكلينيكهاي پار نتايج بررسي
EKG:  
  :نتيجه

  
  :اكوكارديوگرافي

  :نتيجه
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  :راديولوژي
  :نوع راديولوژي انجام شده

  :نتيجه
  

  :سونوگرافي
  :نوع سونوگرافي انجام شده

  :نتيجه 
  

CTscan:  
  :انجام شده CTscanنوع 

  :نتيجه
  

MRI:  
  :انجام شده MRIنوع 

  :نتيجه
  

  :ها ساير بررسي
  

  :وندش نوع تصاويري كه به پيوست ارسال مي
1:  
2:  
3:  
4:  
5:  
  

  :پاسخ مشاوره
  :ساعت پاسخ:                                          تاريخ پاسخ

  :تخصص:                  دهنده نام و نام خانوادگي پاسخ
  :تشخيص اوليه

  :توصيه به ارجاع به متخصص در رشته
  :)اختياري(هاي درماني اوليه  توصيه
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             TELE TREATMENT: دورا درمان

طور كه در قسمت تعاريف ذكر شده است، از پزشك متخصص مركز  در اين نوع از مشاوره، همان
اين نوع از مشاوره معمولا در مواردي انجام . شود تخصصي جهت درمان بيمار كمك گرفته مي

قد پزشك كننده حضور ندارد و يا اين كه مركز فا شود كه يا متخصص مربوطه در مركز مشاوره مي
در چنين حالتي مشاوره تنها جهت رسيدن به تشخيص نيست بلكه . متخصص و يا عمومي است
و كليه دستورات درماني وي  شود ئول بيمار و درمانگر وي محسوب ميپزشك مركز تخصصي مس

كز يمار در مردر اين حالت بسته به شرايط بيمار و امكانات موجود در مركز، يا ب. باشد الاجرا مي لازم
ود امكانات كافي توسط پزشك عدم وجگيرد و يا به علت  كننده تحت درمان قرار مي مشاوره
طور مستقيم تحت نظارت وي درمان ه شود و ب ر مركز محل كار وي پذيرش داده ميشونده د مشورت

  .شود مي
عمومي پزشك در اين نوع از مشاوره پزشك متخصص رشته مشابه و يا متفاوت،  :كننده افراد مشاوره

  .شندكننده مشاوره با توانند درخواست و يا پرسنل درماني مي
  

يا متخصص مربوطه در مركز حضور نداشته و  در اين نوع از مشاوره معمولا :موضوعات مورد مشاوره
اي تخصصي  اوره در زمينهپزشك عمومي اقدام به انجام مش يا مركز فاقد پزشك متخصص است و لذا

ط بالاترين مقام درماني مثل ، مشاوره توسفقدان پزشك عمومي در مركزبه علت گاه . نمايد مي
 به علت صورت گيرد و صرفا ها كليه بيماريتواند در زمينه  اين مشاوره مي. شود سوپروايزر انجام مي

در مواردي نيز كه راه ارتباطي جهت ارجاع و اعزام . شود عدم حضور پزشك در مركز انجام مي
اين بديهي است در . شود اين نوع مشاوره انجام مي) ها جادهبودن مسدود مثل ( ران مسدود بودهبيما

ود دستورات پزشك مركز مشاوره انجام ش) متخصص يا عمومي(حالت اگر حتي در حضور پزشك 
بديهي . گونه اقدام تشخيصي و درماني دستور داده شده بايد انجام شودالاجرا بوده و هر تخصصي لازم

خصصي مسئوليت كامل بيمار را بر عهده داشته و در كليه مراحل درمان بايد است پزشك مركز ت
  .پاسخگوي مشكلات بيمار باشد

  
جهت انجام هرگونه مشاوره ابتدا فرم درخواست مشاوره و  :اطلاعات مورد نياز جهت انجام مشاوره

ك، تاريخچه اطلاعات لازم شامل اطلاعات دموگرافي .اي بيمار بايد تكميل شود اطلاعات زمينه
با . باشد ات تشخيصي و درماني انجام شده تاكنون ميبيماري، نتايج معاينات و آزمايشات و اقدام

ه طور زنده و تواند همراه تصوير بيمار ب يك موجود در مركز اين اطلاعات ميتوجه به امكانات الكترون
ير لام خون محيطي يا صو، توگرافي، سونوگرافيكاردييا عكس، تصاوير راديولوژي، نوار قلب، اكو

كننده  ريوي بيماران در صورت امكان كمك همچنين ارسال صداهاي قلبي و. تواند باشد پاتولوژي مي
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سط پزشك مركز و يا پرسنل در مراكزي كه اين امكانات وجود ندارد گزارش نوع صداها تو. باشد مي

  .تواند جايگزين ارسال مستقيم صوت باشد مجرب مي
  

وع اورژانس ارتباط در ن. اورژانس انجام شوده صورت اورژانس و يا غيرتواند ب شاوره ميم :نوع مشاوره
طور مستقيم ارسال ه طور مستقيم برقرار شده و اصوات و تصاوير به بشونده  با پزشك مشورت

اورژانس اطلاعات به مركز تخصصي در نوع غير. شود دريافت مي همزمانطور ه شوند و پاسخ ب مي
شود و يا در  شونده پاسخ داده مي ساعت توسط پزشك مشورت 24ظرف مدت و در ارسال شده 

با پزشك مورد نظر  (real time) همزمانصورت ه كننده اين مشاوره ب صورت درخواست مركز مشاوره
در اين نوع از مشاوره امكان حضور بيمار در محل مشاوره و انجام معاينات تكميلي و . شود انجام مي

  . پذير است باط مستقيم با او امكانقراري ازتبر
، يك نسخه آوري شده ها و اطلاعات لازم جمع در ابتداي انجام هر مشاوره فرم :روند ارسال اطلاعات

عات در مركز تخصصي يك نسخه از كل اطلا. شود كز مبداء ثبت شده و سپس ارسال مياز آن در مر
 توسط مركز همزمانو چه غير همزمانورت صه گونه پاسخ به مشاوره چه بهر. گردد نيز ذخيره مي

كه پاسخ مشاوره توسط بديهي است . شود كننده ارسال مي تخصصي ثبت و سپس به مركز مشاوره
به اين ترتيب در هر دو مركز كل اطلاعات جهت استفاده . كننده نيز ثبت خواهد شد مركز مشاوره

  .آينده ثبت شده و در دسترس خواهد بود
  

  )ه قسمت دورا مشاوره مراجعه شودب( :نيروي انساني
  
 يك نفر پرستار مسئول  كننده در هر شيفت كاري در هر مركز مشاوره: مشاوره غيراورژانس

تباط صحيح با مركز اندازي سيستم و اطمينان از برقراري ار مسئول راه) وايزرسوپر(شيفت 
 . باشد تخصصي مي

) كننده يا متخصص درخواست(عمومي ز تحت پوشش با نظر پزشك لزوم انجام مشاوره در مراك
در مراكز فاقد پزشك عمومي اين . گردد فت در بخش و يا اورژانس، مشخص ميمسئول شي

  . ديده است سئوليت بر عهده بالاترين مقام درماني شيفت مثل سوپروايزر و يا پرستار دورهم
هاي ويژه  در مركز تخصصي در هر شيفت كاري يك نفر پرستار مسئول شيفت بخش مراقبت

با توجه به مستقر بودن (ها را بر عهده دارد  اندازي، كاربري و دريافت مشاوره مسئوليت راه
، پرستار مسئول بعد ها با توجه به غيراورژانس بودن اين نوع از مشاوره). زات در اين بخشتجهي

سئول اولين فرصت به پزشك م، آنها را در بودن اطلاعات ارسال شده اطمينان از تكميل از
پزشك مربوطه . نمايد يفت كاري صبح حضور دارد تحويل ميدر شكننده كه معمولا  هماهنگ

خواست انجام شده و يا عات و اطمينان از تكميل بودن آن، با توجه به دربعد از كنترل اطلا
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ده پاسخ داده ش. كند افت مييرا در را به متخصص مربوطه ارائه و پاسخ آن محتواي مشاوره آن

ستار مسئول شيفت به مركز كننده و توسط پر وره با نظر پزشك هماهنگبه مشا
يري بيماران بر عهده پزشك ها و پيگ ساير مشاوره. شود كننده ارسال مي درخواست
  . كننده خواهد بود هماهنگ

 ده ـو زن همزمانورت ـصه د بـاوره ارتباط بايـوع مشـدر اين ن: مشاوره اورژانس(real time) 
دهي به  ديده و فرد مسئول پاسخ رتباط مثل مورد بالا پرستار دورهمسئول برقراري ا .برقرار شود

. هاي ويژه بيمارستان دكتر مسيح دانشوري است مشاوره پزشك متخصص مقيم بخش مراقبت
هاي اطلاعاتي لازم است  بودن پرونده بيماران پركردن فرمر اين نوع مشاوره نيز جهت تكميل د

 .شود يافت اطلاعات مشابه مشاوره غيراورژانس انجام ميدرو مراحل ارسال و 
  

   :روند انجام مشاوره
) يا در موارد نبودن پزشك بالاترين مقام درمانگر در هر شيفت(ابتدا بيماران توسط پزشك مسئول 

طور كامل و در حد مقدور با توجه به اورژانسي بودن وضعيت ه معاينات ب ويزيت شده شرح حال و
ها، نوار  پاسخ آزمايش. گردد ص مشاوره براي هر سرويس تكميل ميسپس فرم مخصو انجام شده و

هاي  مشاوره. شوند ه صورت قابل انتقال مبدل ميقلب، عكس راديولوژي و ساير تصاوير پاراكلينيك ب
 شده ابتدا ذخيره شده و سپس براي مركز تخصصي ارسال ه صورت فايل تكميلاورژانس بغير
، يمار پاسخ مكتوب مشاوره تهيه شدهاي از اطلاعات ب خصصي ضمن ثبت نسخهدر مركز ت. شود مي

در صورت نياز به . شود كننده ارسال مي ثبت شده و سپس براي مركز مشاوره يك نسخه در سوابق
يا ظاهر بيمار قرار ملاقات و مثلاً مشاهده مستقيم ضايعات و  ويزيت مستقيم بيمار توسط متخصص

  . شود كننده گذاشته مي هحضوري با مركز مشاور
ه طور صورت كتبي درخواست شده و مراحل فوق به اساس فوريت ابتدا بموارد اورژانس مشاوره بر 

در مواردي كه شرايط امكان برقراري ارتباط كتبي وجود ندارد براي رسيدگي . شوند كامل انجام مي
قرار شده و فيلم مشاوره يم برمستق صورت تصويره تر به وضعيت بيمار ارتباط تنها ب هر چه سريع

  .گردد دو نسخه در مبدا و مقصد ذخيره ميصورت ه حضوري ب
شود  نده درمانگر اصلي بيمار محسوب ميشو كه پزشك مشورت در اين نوع از مشاوره  به علت اين

به اين ترتيب زمان انجام ويزيت بعدي از . هاي بعدي ويزيت با وي هماهنگ گردد لازم است نوبت
در مواردي كه مشكل اورژانس . در پرونده بيمار ثبت شده و در روز مقرر بايد ويزيت انجام شود ابتدا

  .گويي به مشاوره اورژانس خواهد بود وجود آيد پزشك معالج مسئول پاسخه براي بيمار ب
خ نهايي يك نسخه برگه مشاوره مهرشده و دريافت پاسذكر است كه بعد از انجام مشاوره لازم به 
، جهت انجام امور دهنده به مشاوره در هر دو مركز كننده مشاوره و پاسخ درخواستپزشك  توسط
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هاي انجام  ن دو مركز بر اساس تعداد مشاورهها بي زمان تبادل برگه. يد نگهداري شود، بااداري و مالي
  .ر خواهد بودبار متغي اكثر هر شش ماه يكبار تا حد اقل هر ماه يكشده از حد

  
  :دينكات كاربر

  )به قسمت دورا مشاوره مراجعه شود(
  

  :هاي مورد مشاوره سرويس
  

  هاي داخلي سرويس: الف
  

  قلب
  ريه
  كليه
  غدد

  گوارش
  انكولوژي

  هاي جراحي سرويس: ب
  

  عمومي
  سينه قفسه
  قلب

  اورولوژي
  مغز و اعصاب

  ارتوپدي
  زنان و زايمان

  گوش و حلق و بيني
  چشم پزشكي

    اطفال: ج
    تروما: د
     ICU: ه
    CCU : و
    راديولوژي: ز
    )عوارض، مسموميت و تداخلات دارويي(فارماكوتراپي : ح
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  TELE CONSULTATION  :فرم درخواست دورا مشاوره

  
  :نوع مشاوره

  غيراورژانس      اورژانس
  :درخواست مشاوره با سرويس

  :ساعت درخواست مشاوره:                تاريخ درخواست مشاوره
  :كننده مشاوره ركز درخواستنام م

  پزشك عمومي:          متخصص در رشته:                   كننده نام پزشك درخواست
  : نام سرپرستار مسئول ارسال مشاوره

  
  :مشخصات بيمار

  :شماره پرونده بيمارستان مبداء:                      كد مشاوره الكترونيك
  :نام خانوادگي                   :                          نام
  :جنس:                                           سن

  
  :شرح حال

  :علت درخواست مشاوره
  

  :تاريخچه بيماري فعلي
  

  :هاي همراه و سوابق درماني هر يك بيماري
1:  
2:  
3:  
4:  
5:  

  :توضيحات
  :معاينات
  :GCS:           تعداد تنفس :          تعداد ضربان قلب:           فشارخون

  :معاينه سر و گردن
  :سينه معاينه قفسه
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  :قلب
  :ريه

  :معاينه شكم
  :هاي فوقاني و تحتاني معاينه اندام

  :معاينه ضايعات جلدي
  :معاينه عصبي

  
  :هاي انجام شده درمان

1:  
2:  
3:  
4:  
5:  

  :هاي انجام شده نتايج آزمايش
BS:       FBS:       Na:       K:       BUN:       Cr:      SGOT:        SGPT:        Bil:   T     D 

Ca:       Mg:        Alb:     Total     Pr:  

CBC: 

WBC:   RBC:      Hb:       Hct:      Plt: 

PT:       PTT:       INR: 

ABG: 

PH:       PaO2:      PaCO2:   HCO3:    BE: 
U/A: 

Color:   SG:          RBC:     WBC:     Pr:       Cell:     Cast: 

Other: 

U/C: 

B/C:  

  :هاي پاراكلينيك نتايج بررسي
EKG:  
  :نتيجه

  
  :اكوكارديوگرافي

  :نتيجه
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  :راديولوژي
  :نوع راديولوژي انجام شده

  :نتيجه
  

  :سونوگرافي
  :نوع سونوگرافي انجام شده

  :نتيجه 
  

CTscan:  
  :انجام شده CTscanنوع 
  :جهنتي
  

MRI:  
  :انجام شده MRIنوع 

  :نتيجه
  

  :ها ساير بررسي
  

  :شوند نوع تصاويري كه به پيوست ارسال مي
1:  
2:  
3:  
4:  
5:  

  :پاسخ مشاوره
  :ساعت پاسخ:                                          تاريخ پاسخ

  :تخصص:                  دهنده نام و نام خانوادگي پاسخ
  :تشخيص اوليه

  :امات تشخيصي مورد نيازاقد
  :هاي درماني توصيه

  
  :زمان ويزيت بعدي
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 TELE HEALTH: دورا بهداشت

طور كه در بخش تعاريف ذكر شده است، كليه  ، هماناز راه دور در اين بخش از خدمات پزشكي
هاي بهداشتي فردي و اجتماعي و آموزش  كه بهداشت اعم از مشاورهخدمات ارائه شده توسط شب

  . قابل ارائه است بهداشت
هاي  ه صورت مشاوره در زمينههاي بهداشتي ب توان به ارائه توصيه در قسمت ارائه خدمات مي

ه هاي شغلي و غيره كه ب واگير، بيماريهاي واگير و غير ، بيماريبهداشت خانواده، بهداشت محيط
از مشاوره سوال از در اين نوع . شود، اشاره كرد سخ به سوالات فردي و گروهي مطرح ميصورت پا

اشت دانشگاه ارائه مسئول واحد مربوطه مطرح شده و راهكار توسط مقام مسئول در معاونت بهد
  . اورژانس مطرح شونده صورت اورژانس و يا غيرتوانند ب ها مي اين مشاوره. شود مي

ي اجتماع تواند كليه مسائل مطرح شده در زمينه رعايت بهداشت فردي و اورژانس ميموارد غير مثال
اهنمايي مراجع نيازمند رحل مناسبي براي آن يافت نشده و  است كه توسط پرسنل بهداشتي راه

  .باشد بالاتر جهت رفع مي
ها را  در خصوص موارد اورژانس به اقدامات بهداشتي لازم براي مواردي چون بلاياي طبيعي و بحران

حضور و يا حتي بدون حضور مراجع بالاتر توان نام برد كه نيازمند شروع اقدامات خاص قبل از  مي
  .بهداشتي است تا از بروز مشكلات بيشتر پيشگيري شود

شي منظم براي كليه پرسنل هاي آموز توان به برگزاري كلاس ز ديگر موارد استفاده اين روش ميا
كه از  توان نام برد ت و آمد آنان به مراكز استاني مي، بدون صرف هزينه و بروز مشكلات رفبهداشتي

روز شدن اطلاعات پرسنل شده و از سوي ديگر در كاهش هزينه نقش موثري ه يك سو موجب ب
هاي آموزشي در اين شرايط از استاندارد بالاتري برخوردار بوده و امكان پرسش و پاسخ  كلاس. دارد

  .همزمان نيز وجود دارد
طور منظم برگزار ه نين منطقه نيز بتواند با كيفيت بالا براي بيماران و ساير ساك ها مي اين آموزش

  . شده و باعث بالارفتن سطح بهداشت جامعه شود
  

، از بهداشت خانواده، بهداشت محيط مسئولين كليه واحدهاي بهداشتي اعم :كننده افراد مشاوره
  .شندكننده مشاوره با توانند درخواست مي...  واگير، بهداشت روان وهاي واگير و غير بيماري

  
كليه موضوعات بهداشتي مورد سوال و نيازمند بررسي بيشتر در هر يك از : مورد مشاورهموضوعات 

  .شود ي بهداشتي موضوع مشاوره محسوب ميواحدها
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يب كه  واحد مورد ابتدا فرم اطلاعاتي تكميل شده به اين ترت :اطلاعات مورد نياز جهت انجام مشاوره

م در مورد مشكل موجود در فرم مشاوره گردد و سپس كليه اطلاعات لاز مشاوره مشخص مي
  .  گردد به مركز مشاوره ارسال مي بهداشتي ثبت شده و

  
اورژانس انجام ه صورت اورژانس و يا غيرتواند ب اساس نوع و وسعت مشكل، مشاوره ميبر  :نوع مشاوره

  .شود
  

، يك نسخه وري شدهآ ها و اطلاعات لازم جمع در ابتداي انجام هر مشاوره فرم :روند ارسال اطلاعات
عات در مركز تخصصي يك نسخه از كل اطلا. شود كز مبداء ثبت شده و سپس ارسال مياز آن در مر

 همزمان توسط مركزه صورت همزمان و چه غيرگونه پاسخ به مشاوره چه بهر. گردد نيز ذخيره مي
اوره توسط كه پاسخ مشبديهي است . شود كننده ارسال مي تخصصي ثبت و سپس به مركز مشاوره

به اين ترتيب در هر دو مركز كل اطلاعات جهت استفاده . كننده نيز ثبت خواهد شد مركز مشاوره
  .آينده ثبت شده و در دسترس خواهد بود

شده خ نهايي يك نسخه برگه مشاوره مهرو دريافت پاسذكر است كه بعد از انجام مشاوره لازم به 
دهنده به مشاوره در هر دو مركز، جهت انجام امور  كننده مشاوره و پاسخ پزشك درخواستتوسط 

هاي انجام  ن دو مركز بر اساس تعداد مشاورهها بي زمان تبادل برگه. يد نگهداري شود، بااداري و مالي
  .ر خواهد بودبار متغي اكثر هر شش ماه يكبار تا حد اقل هر ماه يكشده از حد

  
  )دبه قسمت دورا مشاوره مراجعه شو: (نيروي انساني

  
 كاري يك نفر سرپرست شبكه كننده در هر شيفت  هر مركز مشاوره در: مشاوره غيراورژانس

ري ارتباط صحيح با مركز تخصصي اندازي سيستم و اطمينان از برقرا بهداشت مسئول راه
 . باشد مي

هاي ويژه  در مركز تخصصي در هر شيفت كاري يك نفر پرستار مسئول شيفت بخش مراقبت
با توجه به مستقر بودن (ها را بر عهده دارد  اندازي، كاربري و در يافت مشاوره مسئوليت راه

، پرستار مسئول بعد ها با توجه به غيراورژانس بودن اين نوع از مشاوره). زات در اين بخشتجهي
اولين فرصت به پزشك مسئول ، آنها را در بودن اطلاعات ارسال شده ان از تكميلاطمين از

پزشك مربوطه . نمايد يفت كاري صبح حضور دارد تحويل ميدر ش معمولا كننده كه هماهنگ
خواست انجام شده و يا عات و اطمينان از تكميل بودن آن، با توجه به دربعد از كنترل اطلا
را  را به پزشك مسئول در معاونت بهداشتي و واحد مربوطه ارائه و پاسخ آن محتواي مشاوره آن

ستار كننده و توسط پر ده به مشاوره با نظر پزشك هماهنگشپاسخ داده . كند دريافت مي
  . شود كننده ارسال مي مسئول شيفت به مركز درخواست



 52                                                                           راهنماي مشاوره پزشكي از راه دور

 
 مانند ساير موارد اورژانس بلافاصله بعد از دريافت توسط اين نوع مشاوره  :مشاوره اورژانس

مسئول هاي ويژه بيمارستان مسيح دانشوري به پزشك  سرپرستار مسئول شيفت بخش مراقبت
كننده ارسال  يز بعد از دريافت به مركز مشاورهرا ن در معاونت بهداشتي ارائه شده و پاسخ آن

 . شود مي
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  :واحدهاي مورد مشاوره

  هاي واگير و غيرواگير، بهداشت روان بهداشت مادر و كودك، بهداشت محيط، بيماري
  

  TELE HEALTH : فرم درخواست دورا بهداشت
  

  :نوع مشاوره
براساس ترتيب ارسال مشاوره توسط مركز : (كد مشاوره     غيراورژانس      ساورژان

  )شود كننده مشخص مي درخواست
  :درخواست مشاوره با واحد
  :ساعت درخواست مشاوره:                تاريخ درخواست مشاوره

  :كننده مشاوره نام مركز درخواست
  پزشك عمومي:          خصص در رشتهمت:                   كننده نام پزشك درخواست

  : نام سرپرستار مسئول ارسال مشاوره
  
  

  :موضوع مشاوره
  :برگزاري كلاس آموزشي:                      مشاوره بهداشتي

  
  

  :                     شرح موضوع
  
  

  :پاسخ مشاور
  :ساعت پاسخ:                                          تاريخ پاسخ

  
  ::مسئوليت واحد:                  دهنده نام و نام خانوادگي پاسخ

  
  

  :پاسخ
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  TELE EDUCATION:   دورا آموزش
  

طبق تعريف ارائه شده در بخش اول، يكي از موارد كاربرد خدمات پزشكي از راه دور آموزش از راه 
  .اشت و درمان ارائه شودهاي مختلف و در دو بخش بهد تواند جهت گروه اين آموزش مي. دور است

در بخش درمان اين آموزش شامل انجام خدمات درماني خاص در موارد غيراورژانس و يا انجام اين 
  .خدمات در زمان اورژانس و در حين انجام آن در محيط اورژانس و يا اطاق عمل است

پزشكان عمومي  توان به آموزش گذاشتن لوله سينه و يا گرفتن رگ مركزي براي به عنوان مثال مي
و يا پرسنل درماني اشاره كرد كه در زمان غيراورژانس به صورت كامل آموزش داده شده و در زمان 

  .شود اورژانس به صورت نظارت در حين انجام، آموزش داده مي
اي و به صورت پرسش و پاسخ نام برد كه به  هاي دوره توان به برگزاري كلاس از موارد ديگر مي
و آموزش و يا بازآموزي مباحث مختلف مثل  برگزار شده (real time)همزمان  صورت مستقيم و

عمليات احياء قلبي ريوي، مايع درماني بيماران در موارد اورژانس و غيراورژانس و حتي كار كردن با 
  .تواند شامل شود هاي مختلف را مي دستگاه

ه صورت حضوري فرا گرفته و در هايي است كه فرد ب ها در امتداد آموزش مهارت گاه اين آموزش
به عنوان مثال پزشك جراح عمومي . دهد محل فعلي با نظارت و راهنمايي استاد مربوطه انجام مي

عمل لاپاراسكوپي را در محضر استاد فرا گرفته و در حال حاضر تصميم دارد عمل را به تنهايي انجام 
در چنين موردي نظارت استاد . دارددهد ولي به علت پيچيدگي مورد نياز به راهنمايي استاد 

  .هاي لازم صورت گيرد تواند از راه دور انجام شده و در حين عمل راهنمايي مي
به اين معني كه تنها محدود . تواند جهت كليه سطوح علمي برگزار شود آموزش در بخش درمان مي

توانند تحت  اي مي ر دورهبه پزشكان نبوده و پرستاران، ماماها، بهيارها و كمك بهيارها نيز به طو
  .هاي جديد قرار گيرند ها و دستور العمل آموزش مهارت

تر است به طوري كه نه تنها شامل آموزش  ها بسيار گسترده در بخش بهداشت دامنه آموزش
تواند آموزش به بيماران و حتي  هاي جديد به كادر پزشكي و پيراپزشكي شده بلكه مي دستورالعمل

  . الم نيز بشودكنندگان س مراجعه
توان به آموزش بهداشت در زمينه واكسيناسيون اطفال و دستورالعمل جديد آن  به عنوان مثال مي

تواند به صورت  اي جداگانه به جمعي از مادران اشاره كرد كه مي به پزشك و پرستار و در جلسه
  .پرسش و پاسخ نيز بوده و مشكلات موجود مادران را در محل رفع نمايد
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  :روي انسانيني

اندازي  هاي آموزشي توسط مسئول راه درخواست كلاس) بهداشت يا درمان(با توجه به نوع آموزش 
. شود كننده در مركز تخصصي ارسال مي سايت در مراكز بهداشتي درماني تهيه شده و به هماهنگ

از محتوي  ها با اساتيد مربوطه صورت گرفته و زمان برگزاري كلاس همراه كلياتي سپس هماهنگي
اندازي  در اين مرحله تنها حضور مسئولان راه. شود كننده فرستاده مي تهيه و به مركز درخواست

در چنين . كننده كافي است و سپس فرد هماهنگ) مثل سوپروايزرهاي دو مركز(سايت در دو مركز 
  .گردد مواردي فرم مربوط به آموزش غيراورژانس تكميل و ارسال مي

از به انجام آموزش و يا نظارت به صورت اورژانس وجود دارد مثلا در حين انجام در مواردي كه ني
گو در مركز تخصصي برقرار  گيري مركزي اين ارتباط به صورت اورژانس و با پزشك كشيك پاسخ رگ

در چنين مواردي فرم مربوط به آموزش اورژانس تكميل و ارسال . گيرد شده و راهنمايي صورت مي
  .گردد مي
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  :نوع درخواست

براساس ترتيب ارسال مشاوره توسط مركز : (كد مشاوره     غيراورژانس      اورژانس
  )شود كننده مشخص مي درخواست

  
  :كننده مركز درخواست:                     تاريخ درخواست

  
  : كننده تفرم درخواس

  
  درمان         بهداشت:      آموزش  نوع
  

  :زمان پيشنهاد شده جهت برگزاري كلاس
  

  :موضوع پيشنهاد شده جهت آموزش
  

  :پاسخ مركز تخصصي
  

  :زمان تاييد شده جهت انجام آموزش
  

  :عنوان:            تخصص:           دهنده نام فرد آموزش
  

  :موضوع تاييد شده جهت آموزش
  
  :اي از مطالب آموزشي لاصهخ
  
  

  
  
 

  TELE EDUCATION:   فرم درخواست دورا آموزش
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اندازي سرويس پزشكي از راه دور پيگيري دقيق بيماران بدون نياز به مراجعه  يكي از اهداف مهم راه

تر حتي بدون نياز به مراجعه به مراكز  به مركز بهداشت و درمان شهرهاي دور و يا در مراكز پيشرفته
بدين معني كه در مراكز دور از شهر و در مورد .  از طريق منازل بيماران است بهداشت شهري و

باشند، مثل بيماران مسلول و يا بيماران ديابتي، بعد از ثبت  بيماراني كه نيازمند پيگيري مداوم مي
شدن بيماران در سيستم پزشكي از راه دور در نوبت اول هر ويزيت نوبت ويزيت آينده بيمار مشخص 

اين نوبت براي مركز تخصصي و شبكه بهداشت و درمان مربوطه مشخص بوده و در زمان . ودش مي
به اين معني كه مركز تخصصي به مركز اوليه ارجاع . مقرر بايد توسط هر دو گروه پيگيري شود

دهنده در مورد ويزيت بعدي بيماران از سه روز قبل يادآوري لازم را به عمل آورده و در تاريخ مقرر 
از آنجايي كه اين . حتي تا سه روز بعد از آن، مركز شهري مسئوليت پيگيري بيمار را بر عهده داردو 

پيگيري صورت فعال و مراجعه مستقيم به درب منازل نيست از طريق حداكثر تماس تلفني با بيمار 
  . بايد انجام شود

لي و با تكميل نمودن فرم در صورت انجام شدن ويزيت درخواست بايد با استفاده از كد مشاوره قب
. پيگيري به مركز تخصصي ارسال شده و نتيجه نيز طبق روال قبل توسط مركز تخصصي ارسال شود

در صورتي كه تماس . بديهي است كه درخواست مشاوره و پاسخ آن بايد در هر دو مركز ثبت شود
گري تحت مداوا قرار تلفني انجام شده و بيمار اظهار نمود در مركز ديگري و يا توسط پزشك دي

عوض (در مواردي تماس مقدور نبود . گرفته نتيجه بايد با تكميل فرم به مركز تخصصي گزارش شود
نتيجه پيگيري ) نمايد و يا فوت و غيره شدن تلفن و يا آدرس بيمار كه وي را غير قابل دسترس مي

  .بايد به مركز تخصصي گزارش شود
  

وند انجام مشاوره بوده و از نظر تعداد پرسنل تفاوتي با مراحل روش برقراري ارتباط كاملا مشابه ر
دهي را به  مسئوليت پاسخ) سوپروايزر(اندازي سيستم  در اين نوع فعاليت نيز مسئول راه. قبل ندارد

كننده بايد مراحل انجام ويزيت را هماهنگ كرده و  عهده داشته و در مركز تخصصي نيز فرد هماهنگ
  .دپاسخ را ارسال نماي

  
در مناطق پيشرفته كه امكان دسترسي به اينترنت پر سرعت در منازل هست حتي برقراري ارتباط 

تواند انجام شود كه بخصوص در  مركز تخصصي يا شهري به طور مستقيم با بيمار در منزل مي
در . هاي ارتباطي مسدود است اين خدمات قابل ارائه هستند مناطق دوردست و در فصولي كه راه

  MONITORING TELE: دورا پايش
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ي كشورها حتي يادآوري جهت مصرف دارو و يا انجام آزمايش نيز به طور مستقيم توسط مراكز بعض

  .شود براي بيماران انجام مي
  

 TELEMONITORING:  فرم دورا پايش

  
  :كننده نام مركز درماني مشاوره:                       كد مشاوره قبلي

  :نام سرپرستار مسئول انجام مشاوره قبلي

  :ام خانوادگي بيمارنام و ن

  :تاريخ انجام مشاوره قبلي

  :تاريخ انجام مشاوره بعدي

  بيمار به مركز ديگري مراجعه كرده است     با بيمار هماهنگ شد: نتيجه پيگيري

     بيمار فوت شده است           :دسترسي به بيمار مقدور نيست

  
  

  :وضعيت كنوني بيمار
  

  :نتايج معاينات فعلي بيمار
  
  :هاي جديد ها و راديولوژي تايج آزمايشن

  
  :نتيجه درمان قبلي

  
  :درماني جديد -هاي تشخيصي توصيه

  
  

  :تاريخ ويزيت بعدي
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      RESEARCH: تحقيقات
  

هاي  يكي از موارد استفاده مهم اطلاعات حاصل از سرويس پزشكي از راه دور انجام بررسي
هاي مناسب جهت  حل ها، حوادث و بلايا و يافتن راه اپيدميولوژيك و تحقيق در زمينه شيوع بيماري

هاي انجام  توان به كارايي درمان آوري شده مي همچنين با استفاده از اطلاعات جمع. باشد هر يك مي
هاي  شده پي برده و همچنين بعد از اخذ رضايت از بيماران به انجام تحقيقات باليني در زمينه

  .اختمختلف تشخيص و درمان بيماران پرد
شود،  بندي شده بوده و پيگيري بيماران را نيز شامل مي از آنجايي كه اطلاعات اين سرويس طبقه

  . نگر را آسان نموده است انجام هرگونه مطالعه گذشته و يا آينده
توان به  با گسترش خدمات اين سرويس به نقاط مختلف و تحت پوشش در آوردن كل كشور مي

هاي بومي پرداخته و تاثير  بررسي شيوع و فراواني بيماريكمك سيستم بهداشت كشور به 
به اين ترتيب نيازهاي بهداشتي و درماني . تر مورد بررسي قرار داد هاي انجام شده را دقيق درمان

هاي آينده در زمينه تهيه وسايل و امكانات خاص مثل  گيري كشور بهتر شناخته شده و تصميم
  .سازد پذير مي زرگسالان را امكانهاي ويژه اطفال و ب خدمات مراقبت

  
  از راه دورپزشكي ارائه خدمات و قانوني  ياخلاقحقوقي،  يها جنبه

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

. براي هر كاري به يـك قـانون نيازمنـديم    هاي قانوني و فرهنگي است كه ما لايه اول بحث زيرساخت
 ي كاري بين اپراتورها بـراي هاي ارتباطي و مرزها هلايه دوم زيرساخت ارتباطي است كه مسايل شبك

  DATA COMMUNICATION NETWORK لايـه سـوم،   . شـود  هاي مـورد نيـاز مطـرح مـي     روتكلپ و
 رنتيـز داده اينت ــمراك ـ. شـود  ات مطـرح مـي  ـاطلاع ـ ث پردازشـزيرساخت اطلاعاتي است كه مباح

واژه جديد است كه براي توصيف آن  سلامت الكترونيك، يك
ارتباطـات   نيـاز بـه اسـتفاده تركيبـي از فنـاوري اطلاعـات و      

  .الكترونيكي در بخش سلامت و درمان است
در  كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات(سلامت الكترونيك 

هاي علم و  و ارائه خدمات بهداشتي يكي از زمينه) سلامت
هاي بهداشتي  ه در زمينهفزايند است كه داراي رشدي فناوري

در واقع وجود سه لايه در . و درماني در جهان است
تواند  مي ناوري اطلاعات و ارتباطاتي فها زيرساخت

اجتماعي  هاي مختلف هاي كاربرد فناوري را در سيستم عرصه
  .به وضوح نشان دهد
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 DATA CENTER  دفاتر خدمات فناوري اطلاعات  هاي هوشمند و ها، كارت IT  ن لايـه، مباحـث   در اي

ور و يـا  ـيك كش اگر در. ودـش ها در اين لايه مطرح مي  DTS و   CA/PKI هاي تشخيص هويت  سيستم
كي ـاي الكتروني ــي كاربرده ــم به راحت ــوانيـت يرساخت فراهم باشد، ميه زاستان يا يك شهر اين س

  (E-APPLICATION) ، كي ـرونيـــدمات الكتـخــ  (E-SERVICE)   ــ ــرار    (USER)  ار كــاربران را در اختي ق
د صـد  هـاي دولتـي هـر يـك در     سفانه به علت فقدان نظام جامع فناوري اطلاعات دستگاهأتم، مدهي

انجـام   هـاي گـزاف و   هاي فوق به صورت مستقل هستند و اين منجر به صرف هزينه ايجاد زيرساخت
شـد در وزارت  ه رچون شـبك هاي مختلفي  وجود شبكه. اي از موارد شده است كارهاي موازي در پاره

نقاط قوت اسـت، امـا    هاي ديگر از ها، شبكه رجا، شبكه علمي و شبكه آموزش و پرورش، شبكه بانك
اي داشـته باشـند؟ آيـا     شـبكه ن توانند بـا هـم ارتبـاط بـي     شود كه آيا اينها مي اين سئوال مطرح مي

اسـتاندارد كـاملاً امـن و پايـدار     لحاظ امنيتي و چه از نظر  اي داشته باشيم كه چه از شود شبكه نمي
ها به صورت مشترك از آن اسـتفاده نماينـد؟ برخـي از محققـان      دستگاهي باشد و در عين حال تمام

اين گونه بيان ت و پزشكي انجام داده اس خصوصا در عرصه كاربرد فناوري در ي را تحقيقات گسترده
و ست كه به سرعت در حال گسترش اسـت  اي ا مديسين يا پزشكي از راه دور، حيطه ه تلهد ككنن مي 

ي هـا  فـن آوري  هـاي بهداشـتي وجـود دارد كـه در آنهـا،       بـت قهاي وسـيعي در پزشـكي و مرا   زمينه
  .كامپيوتري اعمال شود /الكترونيكي

حتـي در  . نگـرد  مديسين به چشم الفاظ رويايي نمـي  تلهر هايي نظي دنياي امروز پزشكي ديگر به واژه
وسط پزشكاني در ايالت متحـده آمريكـا مـورد معاينـه و مـداوا قـرار       ت ايتاليا حال حاضر بيماراني در

هـاي يـادگيري الكترونيكـي بـه تجربيـات مجـازي        اسـتراليايي بـا انـواع سيسـتم     پزشكان. گيرند مي
. كننـد  تجارب اطباي فرانسوي را بررسي مـي   SAR متخصصان انگليسي با كمك سيستم  پردازند، مي
 گيرند، پرونده بيماران آمريكايي بـه محـض   ان بلژيكي مشاوره اينترنتي ميچيني از متخصصي اطبا

شخصـي بـر   ه شود و خلاصه اينكه رايان ورود به بيمارستان، بر روي صفحه مانيتور پرستاران ظاهر مي
درمـان بـه    -تشخيص ها، عضو جديدي از مجموعه روي ميز پزشكان، پرستاران و مديران بيمارستان

  .رود شمار مي
سياري از موارد، ارائه خدمات پزشكي از راه دور بدون در نظر گرفتن موارد پزشكي قانوني شروع بدر 
هــاي قــانوني و  دارنــد كــه وضــعيت مــي اظهــار(Manning)  مانينــگو (Klein)  كلــين .شــود مــي

مديسين نيـاز   تله .مديسين پيشرفت نكرده است هاي تكنولوژيكي تله زمان با جنبه ها هم دستورالعمل
 ـ كه امنيت كافي داده دسترسي پيشرفته به اطلاعات باليني بيمار دارد در حالي هب منظـور  ه ها بايد ب

مـين دليـل تلـه    ه حمايت از مصونيت بيمار و محرمانه بودن اطلاعات وي در نظر گرفتـه شـود، بـه   
 واتـرز  و (Savkar) اوكارس ـ. شـده اسـت  ح عنوان يك ارتباط ضـعيف مطـر  ه تاكنون ب مديكال ركورد

(Waters) هـا، امنيـت و مصـونيت     نامـه  مديسين از جمـله محرمـانگي، رضـايت   موارد زيادي را در تله



 راهنماي مشاوره پزشكي از راه دور                                                                          61

 
هاي مراكـزي كـه    مشي ها و خط اين موارد بايستي در سياست .اند اطلاعات بيمار مورد بحث قرار داده

 ـ (Prednia) پردنيـا  .كنند، قبل از شـروع در نظـر شـود    مديسين را اجرا مي برنامه تله  (Allen) نو آل
ها و صـحت   ها، ابزار مديريت داده آوري داده مديسين، جمع كنند كه در برنامه ارزيابي تله پيشنهاد مي

حـداقل محتـواي    (AHIMA) مريكـا آانجمن مديريت اطلاعات سلامت  .آنها بايستي مدنظر قرار گيرد
  :نمايد مديكال ركورد را به شرح ذيل معرفي مي لازم براي تله

 نام بيمار

 ماره شناساييش

 تاريخ ارائه خدمات

 پزشك معالج

 پزشك مشاور

 دهنده خدمات موسسه ارائه

 نامه رسمي بيمار رضايت

 نتايج ارزيابي بيمار

 تشخيص احتمالي

 تشخيص نهايي

 ها ي لازم براي مراحل بعدي درمان توصيه

باشد،  طرح ميمديسين انتقال الكترونيكي اطلاعات بيمار م دنبال تلهه همچنين از آنجايي كه ب
هايي براي حفاظت اطلاعات عنوان نموده است از جمله اطمينان از  الذكر توصيه انجمن فوق

شود و به  مديسين منعقد مي هايي كه بين افراد سهيم در تله نامه محرمانگي از طريق امضاي توافق
دهنده  سسات ارائهؤهاي اطلاعاتي مورد استفاده در م رسد و اطمينان از امنيت سيستم امضاء آنها مي

  .توان نام برد مي هاي سلامت مراقبت
  

  :وليت پزشك در حقوق ايرانئمس
ف جان تلاااساس قانون اگر پزشكان با وجود داشتن تخصص و مهارت، در جريان معالجه باعث  بر

  .مريض يا نقص عضو شوند، ضامن خواهند بود
ساسي در حقوق مدني ا ات مهم وليت مدني صاحبان حرف و مشاغل، يكي از موضوعئومس: اشاره
اگر . بر خواهد داشت ري دوجه به خاستگاه آن، آثار گوناگونت وليت مدني، بائاساس مس. است
د و اگر رسان خواهد بو تقصير زيان ديده ملزم به اثبات وليت مبتني بر قاعده تقصير باشد، زيانئمس

 عي شويم، تنها صرف ايجاد خطر،وليت نوئمس ل بهئمبتني بر قاعده خطر باشد و به عبارتي قا
 ورد ـم در. ب نشده باشدـز مرتكـصيري نيـساننده، تقر ن باشد حتي اگر زيانـآفري د مسئوليتـتوان مي
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ا نقص عضو يجان،  فتلاابه عبارت ديگر، . رابطه عليت وجود داشته باشداز سوي پزشك،  درمانو 
 رد ليتئودر تحقق مس. رگونه خسارت مالي وارده به زيان ديده، ناشي از معالجات پزشك باشده

با دستور  حتي اگر معالجات فوق بالتسبيب نيز باشد، يعني. پزشك شرط نيست حالت فوق، مباشرت
ر اين د. ول خواهد بودسئزشك مپزشك و توسط شخص ديگر صورت بپذيرد و سبب زيان شود، پ

از چند جهت بايد  در اين ماده: گويند آنها مي. كنند ي را مطرح ميتباره بسياري از پزشكان مشكلا
ير آن، تفاوتي گذارده احتياطي و عدم مهارت با غ مبالاتي و بي كه ميان بي توجه كرد، نخست اين

كند كه  بنابراين فرقي نمي. استنشده است و يك حكم نسبت به همه موارد فوق، جاري شده 
مام مهارت خود را با رعايت نظامات رتبه صورت گرفته باشد و او ت يمعالجات از سوي يك جراح عال

كه ا اين نشدني بيمار دچار مشكل شود و يي بين پيش پزشكي به كار گرفته باشد و بر اثر حوادث
احتياطي سبب بروز  علت عدم مهارت و بي انجام پذيرفته و او به كار،ه معالجات توسط يك پزشك تاز

گونه نگارش و وضع قانوني بدون شك به دور از منطق حقوقي است و  اين. خسارت به بيمار شود
يا عدم قوت همچنين در اين ماده، ميان قوت و . شدند مي ئلاين دو امر، تفكيك قا شايسته بود ميان

 براين اگر يك پزشك دستور به انجام يكبنا. خورد سبت به مباشر، تفاوتي به چشم نمين سبب

خاطر ه ب ول آزمايشگاه و يا داروسازئآزمايش پزشكي دهد و يا يك نسخه نامربوط بنويسد و مس
ول ئسك مو با اين وجود، به دستور پزشك عمل كنند، پزش مهارت خود، متوجه اين امر شوند

قواعد حاكم  نيست زيرا كه طبق شود، در صورتي كه در اين حالت، سبب اقوي از مباشر شمرده مي

ت  وليئعمال مسا قوانين ايران بيشتر ناظر به پزشكان،
ازات اسلامي، در قانون مج .براي آنها استنوعي 

، مفاد ماده وليت پزشكئترين بحث در باب مس مهم
   .است 319

هرگاه طبيبي، گرچه حاذق و «دارد  مي هاين ماده اشار
هايي كه شخصاً انجام  متخصص باشد، در معالجه

كند، هر چند با اذن  دهد يا دستور آن را صادر مي مي
ف جان يا نقص عضو، تلااباشد، باعث مريض يا ولي او 

 توجه به اين با ».يا خسارات مالي شود، ضامن است

چه داراي مهارت كافي در علم  ماده، هر پزشك، اگر
زشكي را ت پپزشكي باشد و رعايت تمامي نظاما

بنمايد و در راه درمان و شفاي بيمار، از هيچ كوششي 
خسارات وارده است، البته اين  ضامنفروگذار نكند، 

  مارـسارات وارده به بيـان خـي است كه ميـورتـدر ص
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كه  است مگر اين بار، مباشر ضامن بر حقوق، در صورت اجتماع سبب و مباشر در وقوع فعل زيان

ضمانت پزشك چيست؟  شود كه منظور از اكنون اين پرسش مطرح مي. سبب اقوي از مباشر باشد
 نيز در انتظار اوست؟ با وليت كيفريئوليت مدني دارد و يا مسئآيا پزشك در صورت فوق، تنها مس

وليت خواهد بود ولي ئمس دو نوع توجه به قوانين مختلف حاكم بر پزشكان، پزشك داراي هر
 نظام پزشكي مصوبه قانون 24وليت كيفري او مقيد به برخي شروط است كه در ماده ئمس
، نونيقا، موازين شرعي اين ماده، عدم رعايت) 1( بر تبصره بنا. ذكر شده است 20/10/1374

انگاري در انجام وظايف قانوني و  و سهل شغلياي، شئون  حرفه، صنفي، نظامات دولتي، مقررات
 مراجعين به وسيله شاغلين حرف پزشكي و وابسته به پزشكي، تخلف محسوب و اجحاف به بيماران و

ه به شدت و ضعف عمل ارتكابي، و تعداد و تكرار آن ممكن است از اشتغال ب توجه متخلفين با
هاي پزشكي و  م از اشتغال به حرفهئپزشكي تا مدتي معين و يا حتي به محروميت دا هاي حرفه

ر وق، پزشكان، در برابف توجه به شروط بنابراين، با. به آن در تمام كشور، محكوم شوند وابسته
و  ي، منطق حقوقيوليت كيفرئوليت كيفري نيز دارند كه خوشبختانه در تحقق مسئبيماران مس

پزشكي و اند و ميان عدم رعايت نظامات  عد حاكم بر روح حقوق، مورد توجه بيشتري قرار گرفتهقوا
پزشكان چيست؟  اما حال سؤال اين است كه موضوع مسئوليت مدني. اند ل شدهئرعايت آن، تفاوت قا

ي ها مدني، يكي از راه قانون 295ماده ) ب( توجه به بند هاي جبران خسارت كدام است؟ با و راه
  : ...شود موارد زير ديه پرداخت مي در: دارد اين ماده اشعار مي. جبران خسارت، پرداخت ديه است

شود و آن در صورتي است كه جاني،  واقع مي قتل، جرح يا نقص عضو كه به طور خطا شبيه عمد«
ه، علي اشد و قصد جنايت را نسبت به مجنياشته بشود، د علي را كه نوعاً سبب جنايت نميقصد ف

شود، بزند و  قصد تأديب به نحوي كه نوعاً سبب جنايت نمي كه كسي را به نداشته باشد، مانند آن
طور متعارف معالجه كند و اتفاقاً سبب ه ا طبيبي مباشرتاً بيماري را باتفاقاً موجب جنايت گردد و ي

ماده،  اولياء دم او، طبق اينعليه يا ولي يا  مجنيبنابراين، براي پرداخت ديه، به  ». ...شود جنايت بر او
باشد و به عبارت  پس اگر پزشك در درمان بيمار، مباشرت نداشته. بايد معالجه با المباشره باشد

خانم شيرين عبادي در . نيست معالجه، از باب تسبيب باشد، ملزم به پرداخت ديه ديگر، دخالت او در
پذيرد و يا فرستادن به  صورت مي سخهكتاب حقوق پزشكي، دستوري به درمان كه از طريق دادن ن

البته بايد به اين نكته توجه كرد . دانند سببيت ميآزمايشگاه براي آزمايش را از مصاديق وجود رابطه 
 دكتر ناصر كاتوزيان در. وليت مطلق او نيستئمعناي عدم مسكه عدم الزام پزشك در مورد فوق، به 

در فرض تسبيب نيز، همين كه «: گويند مي) 191حه لد چهارم صفج( كتاب قواعد عمومي قراردادها
كه  كافي است، مگر اين ول شناختن اوئورود خسارت ثابت شود، براي مسرابطه ميان اقدام پزشك و 

بيني متعارف از  بياورد كه نشان دهد علت ورود ضرر، امري خارج از توان و پيش پزشك دلايلي
مبالاتي بيمار و ناخوشي پنهان داشته از پزشك،  هاي پزشكي و طبع خاص و بي نقص تجربه جمله،
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معتقد ) 393جلد اول صفحه (همچنين، دكتر سيدحسن امامي نيز در دوره حقوق مدني  ».وده استب

كسي كه سبب  در تسبيب،«: گويند ايشان مي. باشند وليت مدني مسبب در صورت تقصير ميئبه مس
. تقصير نموده باشد باشد كه در فعل خود، ل ميئوتلف مال و اضرار ديگري شده، در صورتي مس

بيني  را كه نوعاً پيش موردي است كه عواقب عمل خود يعني احتياطات لازمه را نكرده و آن در
 ».كه موجب خسارت گرديده است شده، از نظر دور داشته و يا با توجه به آن، مرتكب عملي شده مي

تأديه ديه با رعايت شروط مقرر،  الزام به طور متعارف سببه همچنين، در اين ماده، معالجه ب
غيرمتعارف نيز سبب الزام پزشك به تأديه ديه شود و مسلماً به طريق اولي، معالجه به طور  مي
هاي صادره از  قانون مجازات اسلامي و بخشنامه 297 مادهبهاي ديه كامل با توجه به مفاد . باشد مي

البته ممكن  .هزار گوسفند است يست گاو يا يكشتر يا دودادگستري، عبارت از قيمت يك صد 
نفر  تشديد پيدا نمايد كه آن در صورتي است كه صدمه و فوت هر است بهاي ديه، در برخي مواقع

قانون مجازات  299ماده . صورت پذيرد) محرمو  رجب، ذيقعده، ذيحجه ماه حرام 4يكي از  در
مجازات بايد يك سوم هر نوعي كه انتخاب كرده  به عنوان تشديد... «: گويد مي اسلامي در اين مورد

 بنابراين،. شود رسان، معين مي همچنين بايد اضافه كرد كه ديه، به انتخاب زيان »... شود است، اضافه

او انتخاب كند،  و يا ورثهعليه  مجنيترين مبلغ ديه را براي پرداخت به  تواند، پايين رساننده مي زيان
و حتي اگر در مدت  شود ساله در حالت فوق، در نظر گرفته مي ت دوبراي پرداخت ديه نيز مهل

قانون ) 5(همچنين طبق ماده . شود معين، قادر به پرداخت ديه، نباشد، مهلت مناسب به او داده مي
احوال قضيه و به طريق مستمري يا  وليت مدني دادگاه، جبران زيان را با رعايت اوضاع وئمس

عمل پزشك موجب مرگ بيمار نشود ولي  اگر همچنين،. نمايد ، تعيين ميپرداخت مبلغ دفعتاً واحده
 »ارش«راه ديگر جبران خسارت، دادن . شود مي باعث نقص عضو شود، ديه مربوط به آن عضو داده

مقدار خاصي به عنوان ديه براي عضو بدن، تعيين  در صورتي است كه شرعاً »ارش«پرداخت . است
عمومي ديوان عالي كشور نيز، اين امر مورد تأكيد قرار گرفته  ه هيأتنشده باشد در رأي وحدت روي

، جبران خسارات معنوي نيز بر همچنين) 22/10/1376 -15401شماره  -روزنامه رسمي( است
عدم رعايت نظامات پزشكي، واجب  مدني در صورت اهمال و  وليتئقانون مس) 1( پزشكان طبق ماده

  .است
هيچ شرطي براي پزشك اين مصونيت را ايجاد ؟ مرگ بيماران نيستول ئچه مواردي مس پزشك، در

گذار در شرايط اورژانس، پزشك را از هرگونه  قانون. مبالاتي خود نباشد كند كه مسئول بي نمي
  .مسئوليتي مبرا داشته است

دهد يا دستور آن  هايي كه شخصاً انجام مي معالجه هرگاه طبيبي گرچه حاذق و متخصص باشد، در
كند، هر چند كه با اذن مريض يا ولي او باشد، باعث تلف جان يا نقص عضو يا خسارت  صادر ميرا 

اما آيا امكان عدم ضمان پزشك در قبال معالجاتش وجود دارد؟ در ماده . مالي شود، ضامن است
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تار پرسبر اساس اين ماده، هرگاه، طبيب يا . امر، اشاره شده است قانون مجازات اسلامي، به اين 322

دار خسارت پديدآمده  ت حاصل نمايد، عهدهئروع به درمان از مريض يا ولي براو مانند آن، قبل از ش
، كسب رضايت از هاي عدم مسئوليت پزشك شود يكي از راه از اين ماده فهميده مي. نخواهد بود

. نيستوليت پزشك كافي ئبنابراين، صرف رضايت بيمار، براي رفع مس. ستت ابيمار و حصول برائ
. پذير است طور كتبي يا شفاهي، صورته طور صريح يا ضمني و يا به رضايت بيمار بر معالجه، ب

گونه ابهام و اجمال، نسبت  رضايت صريح هنگامي است كه بيمار با قول و لفظ و نوشته، بدون هيچ
ت كه اما هنگامي رضايت ضمني اس، از سوي پزشك، اعلام رضايت نمايد به درمان و معالجه خود

مطب و يا بيمارستان، قصد خود را ابراز  يا نوشته و تنها از طريق حضور در بيمار، بدون لفظ و
همچنين رضايت اگر در قالب نوشته باشد، رضايت كتبي است كه ممكن است به طور عادي . كند مي

اين  ردفاتر اسناد رسمي تنظيم شده و به ثبت رسيده باشد كه د تنظيم شده باشد و يا اينكه در
صورتي  ها، تنها در اين رضايت. صورت سند رسمي بوده، از قوت و اعتبار بالاتري برخوردار خواهد بود

يعني بيمار، علاوه بر اجازه درمان، . ضمان پزشك است كه ضميمه به عدم برائت شود موجب عدم
او وجود  صد در كه هيچ تضميني در بهبودي صد يرد و نسبت به اينتمامي خطرات درمان را بپذ

مسئوليت است،  اين قرارداد ميان پزشك و بيمار كه از مصاديق شروط عدم. ندارد، اعتراضي ننمايد
دكتر ناصر . در صورتي مؤثر است كه پزشك در انجام اعمال خود، مرتكب تقصير نشده باشد

جاد هيچ شرطي براي پزشك اين مصونيت را اي«: گويد مي كاتوزيان، در قواعد عمومي قراردادها
شدن از ف شرط برائت، به معني معا. مبالاتي و تقصيرهاي آشكار خود نباشد كند كه مسئول بي نمي

شود تا او را از اثبات احتياط به وسيله خود و انتساب  ضمان ناشي از احتمال خطر است و باعث مي
مبالاتي و  بيا وجود چنين شرطي، بيمار يا بازماندگان او، بايد ب. خطر به عامل خارجي معاف كند

ولي، اثر . بندند عمد پزشك را مطابق قواعد عمومي ثابت كنند وگرنه، طرفي از دعوي خسارت نمي
و عمد اثري ) در حكم عمد(رود و به ويژه در مورد تقصيرهاي سنگين  از اين فراتر نمي »برائت«شرط 
وليت مبتني بر قاعده ئچه گفته شد، تنها رفع مس وليت، مطابق آنئط عدم مسبنابراين، شر. »ندارد

معالجات  تواند دستاويزي براي گريز پزشكان كه در نمايد و نمي خطر و ايجاد محيط خطرناك را مي
. اند از پرداخت خسارت، باشد مبالاتي كرده، نظامات پزشكي را رعايت نكرده احتياطي و بي خود، بي

پزشك بر عهده بيمار است و او  يركه تقصير، پزشك مورد ادعاي بيمار باشد، اثبات تقصدر مواردي 
مهارت پزشك را م احتياطي و عد بي توجه به ادله و براهين، عدم رضايت نظامات پزشكي و بايد با

آيد و  اما گاهي ميان پزشك و بيمار، در مورد حصول برائت و رضايت، اختلاف پيش مي. ثابت نمايد
عهده  اين مورد بر در. ل شده باشدطور شفاهي حاصه موردي است كه رضايت و برائت ب دراين 

 319صورت تحقق مفاد ماده  پزشك است كه حصول رضايت و برائت از بيمار را ثابت نمايد وگرنه در
همچنين بايد در نظر داشت كه اذن از . قانون مجازات اسلامي، حكم به ضمان او صادر خواهد شد
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درماني به  ابراين اگر بيماري جهت شيميبن. مريض يا ولي او بايد قبل از شروع درمان صورت پذيرد

پزشكي مراجعه كرده است و پزشك در ميانه معالجات، از او اذن و رضايت و برائت درخواست نمايد، 
. يابد و عطف به ما سبق نخواهد شد اين امر، تنها نسبت به معالجات پس از حصول برائت، تسري مي

از حصول برائت نقشي داشته باشد، پزشك كماكان عبارت ديگر اگر در مرگ بيمار معالجات پيش به 
همچنين رضايت بر عدم ضمان پزشك بايد از بيماري كه اهليت آن را داشته باشد . ضامن خواهد بود

البته اگر فردي مبتلا به . اعتبار است پس اگر رضايت از سوي مجنون صادر گردد بي. صادر شود
اين امر داده است، بايد گفته خود  زمان جنون رضايت بر نون ادواري باشد و بعداً ادعا نمايد كه درج

شود، صحيح است  كه تصرف مالي محسوب نمي مورد سفيه، رضايت او به دليل آن در. را ثابت نمايد
ون اما در مورد صغار، با وجودي كه قان. زيرا سفيهان تنها از تصرف در امور مالي خود، محروم هستند

مورد  اجازه ولي آنها در 322 مور مالي خود محروم نموده است، در مادها مدني، آنها را از تصرف در
دكتر حسن امامي . آيد شمار نميه حالي كه اين امر از امور مالي ب دانسته شده است در معالجه شرط

اي را  اي ديگر، مرحلهبهتر آن بود كه قانون مدني ايران، مانند قوانين مدني برخي كشوره«: گويد مي
در نظر بگيرد كه داراي اهليت استيفا ناقص گردند و سپس چندي كه درآن به سر بردند  براي صغار

) 60(علاوه بر موارد فوق، بر طبق ماده  ».و تجربياتي آموختند، داراي اهليت استيفا كامل گردند
. باشد ود نداشته باشد، ضامن نميگرفتن وجه قانون مجازات اسلامي چنانچه براي طبيب امكان اجاز

گرفتن ه مواردي كه اجاز«جمله خانم شيرين عبادي عقيده دارند كه تشخيص ز دانان ا رخي حقوقب
البته علاوه بر تشخيص اين امور بر اساس عرف، قوانيني وجود دارند . امري عرفي است »ممكن نباشد

خاصي كه نامه قانون مجازات اش ونه، آييندهند، به عنوان نم كه ما را در تشخيص اين امور، ياري مي
هاي پزشكي را آن دسته از اعمال پزشكي كه  نمايند، فوريت از كمك به مصدومين خودداري مي

افزايد، چنانچه اقدام  نمايد و مي بايستي بيماران، سريعاً مورد رسيدگي و درمان قرار داد تعريف مي
ل قابيا غير العلاج عوارض صعب ني، نقص عضو،فوري در اين اعمال صورت نپذيرد، باعث خطرات جا

بر مبناي قواعد «گويد  آقاي محمود عباسي در مجموعه مقالات حقوق پزشكي مي. جبران خواهد شد
شود ولي مسئوليت مدني مضطر، به  فقه اسلامي، در موارد اضطراري، اگر چه مجازات برداشته مي

دارد اما  حالت اضطرار را سارات وارده درجاي خود باقي است و او ضمانت مالي براي جبران خ
وليتي ئرا فراتر نهاده و در شرايط اورژانسي، پزشك را از هرگونه مس خصوص پزشك، پا گذار، در قانون

نامه آمده است كه عبارتند  همان آيين) 2(ماده  هاي پزشكي در مصاديق فوريت ».مبرا دانسته است
  :از
  ها مسموميت) 1
  ها سوختگي) 2
  ها مانزاي) 3
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  و سوانح و وسايط نقليه صدمات ناشي از حوادث) 4
  هاي قلبي و مغزي سكته) 5
  ها ها و شوك خونريزي) 6
  اغما) 7
  ها اختلالات تنفسي شديد و خفگي) 8
  تشنجات) 9

  ها هاي عفوني خطرناك مانند مننژيت بيماري) 10
  .هاي نوزاداني كه نياز به تعويض خون دارند بيماري) 11
  .گيرد قرار مي) 1(شمول تعريف ماده  مواردي كه در ساير) 12

البته در اين موارد نيز پزشكان تنها در صورت عدم تقصير، از ضمان معاف هستند وگرنه در صورت 
يكي ديگر از موارد عدم ضمان پزشك . مسئول خواهند بود »لا ضرر و لا ضرار«تقصير، طبق قاعده 

 ادگستري، معتقدآقاي محمود عباسي، قاضي د. وجود مصالح خاص مانند حفظ سلامت عمومي است
خطرناك، يا اقدامات پزشكي،  هاي واگيردار و مورد بيماري است كه اقدامات درماني يا پيشگيرانه در

نسبت به متهمان يا محكومان و يا اقدامات پزشكي به روي نيروهاي نظامي از جمله مواردي است 
صورت عدم  يد و لذا دررائت، پزشك بايد اقدام نمارضايت و بالتبع، عدم ب وجود عدم كه حتي با
  .وليتي متوجه او نخواهد بودئتقصير مس

  
  :ايران كيقانون تجارت الكترون

ك كه تنها قانون در ياد مبتلا به قانون تجارت الكترونمديسين به مو با توجه به ماهيت الكترونيك تله
  :پردازيم اين زمينه در ايران است مي

را  كنند نبايد سلامتي افراد  و خدمات خود تبليغ ميكنندگاني كه براي فروش كالا أمينت -51 ماده
  .اندازند به خطر

 هاي مربوطه به سوابق پزشكي و بهداشتي تابع »پيام داده«ردازش و يا توزيع ، پذخيره -60ماده 
  .اين قانون خواهد آمد) 79(اي است كه در ماده  نامه آيين

  ها اتجرايم و مجاز -باب چهارم
  ي كامپيوتريبردار كلاه -مبحث اول

 »پيام داده«يا استفاده غيرمجاز از  استفاده و هر كس در بستر مبادلات الكترونيكي، با سوء - 67ماده 
وسايل ارتباط از راه دور و ارتكاب افعالي نظير ورود، محو، توقف  اي و هاي رايانه ها و سيستم برنامه

و يا سبب هد دب و غير ديگران را فريباي  در عملكرد برنامه يا سيستم رايانه مداخله »پيام داده«
، اين طريق براي خود يا ديگري وجوههاي پردازش خودكار و نظاير آن شود و از  سيستم گمراهي
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مال به  اموال يا امتيازات مالي تحصيل كند و اموال ديگران را ببرد مجرم محسوب و علاوه بر رد

محكوم  نقدي معادل مال مأخوذه صاحبان اموال به حبس از يك تا سه سال و پرداخت جزاي
  .شود مي

مقرر در اين ماده  شروع به اين جرم نيز جرم محسوب و مجازات آن حداقل مجازات -تبصره
  .باشد مي

  جعل كامپيوتري - مبحث دوم
و  »پيام داده«مبادلات الكترونيكي، از طريق ورود، تغيير، محو و توقف  هر كس در بستر -68ماده 

هاي  استفاده از وسايل كاربردي سيستم اي و يا هاي رايانه و سيستم »پيام داده«پردازش  مداخله در
فاقد سابقه  ءمجوز امضاءكننده و يا توليد امضا بدون - مثل كليد اختصاصي -رمزنگاري توليد امضاء

و ر فهرست مزبور يا عدم انطباق آن وسايل با نام دارنده د و ثبت در فهرست دفاتر اسناد الكترونيكي
داراي ارزش مالي و اثباتي نمايد تا با ارائه  »پيام داده«آن اقدام به جعل  ذ گواهي مجعول و نظايراخ

ل هاي معتبر استفاده نمايد جاع »پيام داده«مراجع اداري، قضايي، مالي و غيره به عنوان  آن به
يال ر يونمحسوب و به مجازات حبس از يك تا سه سال و پرداخت جزاي نقدي به ميزان پنجاه ميل

  .شود محكوم مي
  .باشد اين ماده مي مجازات شروع به اين جرم حداقل مجازات در -تبصره

  نقض حقوق انحصاري در بستر مبادلات الكترونيك -مبحث سوم
  كننده و قواعد تبليغ نقض حقوق مصرف -اول فصل
ن به مجازات از ده ين قانوا) 37(و ) 36(، )35(، )34(، )33( كننده متخلف از مواد تأمين -69ماده 

  .ريال محكوم خواهد شد) 50،000،000( تا پنجاه ميليون ريال) 10،000،000( ميليون
  .به حداكثر مجازات محكوم خواهد شد) 37(ماده  كننده متخلف از تأمين -تبصره
اين قانون به ) 55(و ) 54(، )53(، )52(، )51(، )50(، )39( مواد كننده متخلف از تأمين -70ماده 
يال محكوم ر) 100،000،000( ميليون صد يكتا  ريال) 20،000،000( ميليون  از بيست ازاتمج

  .خواهد شد
 اين قانون به حداكثر مجازات در اين ماده محكوم) 51(كننده متخلف از ماده  تأمين -1تبصره 

  .خواهد شد
ن ماده محكوم خواهد در اي اين قانون به حداقل مجازات) 55(كننده متخلف از ماده  تأمين -2تبصره 

  .شد
  از داده حمايت/ هاي شخصي »پيام داده«نقض حمايت از  -فصل دوم

اين قانون را ) 59( و) 58(هر كس در بستر مبادلات الكترونيكي شرايط مقرر در مواد  -71ماده 
  .شود مي نقض نمايد مجرم محسوب و به يك تا سه سال حبس محكوم
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صدور گواهي  هاي شخصي توسط دفاتر خدمات »پيام دهدا«هرگاه جرايم راجع به  -72ماده 

اين ) 71(مقرر در ماده  ول ارتكاب يابد، مرتكب به حداكثر مجازاتئالكترونيكي و ساير نهادهاي مس
  .قانون محكوم خواهد شد

احتياطي دفاتر خدمات صدور گواهي الكترونيكي جرايم  و بي مبالاتي اگر به واسطه بي -73ماده 
روي دهد، مرتكب به سه ماه تا يك سال حبس و پرداخت جزاي  هاي شخصي »پيام هداد«راجع به 

  .شود يال محكوم مير) 50،000،000( نقدي معادل پنجاه ميليون
  مبادلات الكترونيكي بستر در »پيام داده«نقض حفاظت از  -مبحث چهارم

  
  نقض حق مؤلف -فصل اول

مواردي كه در ) عرضه و نشر(تكثير، اجرا و توزيع  الكترونيكي با هر كس در بستر مبادلات -74ماده 
و قانون ترجمه و تكثير كتب و  3/9/1348مؤلفان، مصنفان و هنرمندان مصوب  قانون حمايت حقوق

 افزارهاي ورندگان نرمآو قانون حمايت از حقوق پديد 26/9/1352ار صوتي مصوب ثآو  نشريات

مجاز  ر مذكور طبق مصوبات مجلس شوراي اسلاميكه امو منوط بر آن 4/10/1379اي مصوب  رايانه
يك سال  شمرده شود، در صورتي كه حق تصريح شده مؤلفان را نقض نمايد به مجازات سه ماه تا

  .شد ريال محكوم خواهد) 50،000،000( حبس و جزاي نقدي به ميزان پنجاه ميليون
  

  نقض اسرار تجاري -فصل دوم
كس در بستر مبادلات الكترونيكي به منظور رقابت،  قانون و هر اين) 64(متخلفين از ماده  -75ماده 

تجاري، صنعتي، اقتصادي و خدماتي، با نقض حقوق  هاي منفعت و يا ورود خسارت به بنگاه
جاز، اسرار تجاري آنان را ماسرار شغلي و يا دستيابي غير عدم افشاي قراردادهاي استخدام مبني بر
شش ماه تا دو سال و نيم و  ي اشخاص ثالث افشا نمايد به حبس ازبرا براي خود تحصيل نموده و يا

  .ريال محكوم خواهد شد) 50،000،000( پنجاه ميليون جزاي نقدي معادل
  

  تجاري نقض علايم -فصل سوم
 ميليونت از بيس اين قانون به يك تا سه سال حبس و جزاي نقدي) 66(متخلفان از ماده  -76ماده 

  .شد ريال محكوم خواهند) 100،000،000( صد ميليون يكريال تا ) 20،000،000(
  

  ساير -فصل چهارم
هاي همكاري  صلاحيت جزايي و روش ساير جرايم، آيين دادرسي و مقررات مربوطه به - 77ماده 
  .الكترونيكي به موجب قانون خواهد بود بادلاتم المللي قضايي جزايي مرتبط با بستر بين
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  خسارت جبران -پنجمفصل 

سيستم مؤسسات خصوصي و  هرگاه در بستر مبادلات الكترونيكي در اثر نقص يا ضعف - 78ه ماد
به اشخاص وارد شود، مؤسسات  دولتي، به جز در نتيجه قطع فيزيكي ارتباط الكترونيكي، خسارتي

فعل شخصي افراد  وارده ناشي از كه خسارات باشند مگر اين ول جبران خسارت وارده ميئمزبور مس
  .خواهد بودص در اين صورت جبران خسارات بر عهده اين اشخا باشد كه

  
  متفرقه -ششمفصل 
هاي مرتبط با تجارت الكترونيكي را كه در اجراي اين  زمينه وزارت بازرگاني موظف است -79ماده 

شناسائي كرده و با ارائه پيشنهاد و تأييد شوراي عالي فناوري اطلاعات،  باشند قانون مؤثر مي
 اين. ربط شود هاي اين قانون توسط نهادهاي ذي نامه مقررات مربوطه و آئين دوينت خواستار

هاي  نامه آيين ساير .ها مقررات پس از تصويب هيأت وزيران به مرحله اجرا در خواهند آمد نامه آيين
  :ين قانون به ترتيب ذيل تهيه خواهند شدا مورد اشاره در

امور  هاي بازرگاني، اين قانون به پيشنهاد وزارتخانه) 42(و ) 38( نامه مربوطه به مواد آيين -الف
اسلامي ايران تهيه ي ريزي كشور و بانك مركزي جمهور اقتصادي و دارائي، سازمان مديريت و برنامه

  .و به تصويب هيأت وزيران خواهد رسيد
رگاني و فرهنگ و هاي باز اين قانون به پيشنهاد وزارتخانه) 57(و ) 56(مواد  نامه مربوط به يينآ -ب

  .رسيد ريزي كشور تهيه و به تصويب هيأت وزيران خواهد اسلامي و سازمان مديريت و برنامه ارشاد
درمان و آموزش پزشكي و  اين قانون به پيشنهاد وزارت بهداشت،) 60(نامه مربوط به ماده  آيين -ج

  .اهد رسيدوزيران خو ريزي كشور تهيه و به تصويب هيأت سازمان مديريت و برنامه
  

  :گيري نتيجه
با استفاده از اين تكنولوژي در پزشكي فاصله امكانات مناطق برخوردار با محروم را به حداقل 

توانند از مشاوره پزشكان  رساند و با اجراي آن پزشكان و كادر درماني در مناطق محروم هم مي مي
گسترش آموزش و انتقال دانش كه اين فناوري در  مند شوند، ضمن اين نشين بهره متخصص پايتخت

مديسين در كشور يك الزام  ايجاد شبكه تله. ثر استؤپزشكي در بين جامعه پزشكي كشور بسيار م
ضروري است اما اجراي آن نيازمند  قانوني است كه براي درمان بيماري بحران اقتصاد سلامت كاملاً

، وزارت بهداشت بااطلاعات وري هاي دولتي به خصوص وزارت ارتباطات و فنا همكاري همه دستگاه
. هاي تكنولوژيكي و مخابراتي آن در كشور است براي فراهم شدن زيرساختدرمان و آموزش پزشكي 

هاي اين  علاوه بر آن ايجاد شبكه پرونده الكترونيك سلامت براي همه شهروندان يكي از زيرساخت
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سازي  بيين مداوم و حساسيتسيستم است كه در هر صورت براي رسيدن به اين هدف بايد به ت

  .گيران كشور در نظام سلامت و در كل مجموعه دولت بپردازيم تصميم
كردن  نهادينه ط دررب يذهاي  اميد است، وزارتخانهن مديسي استفاده از تلهت به نياز و ضرور توجهبا 

  .باشند ثرؤمديسين و سلامت الكترونيك در نظام سلامت كشور كوشا و م جايگاه تله
ي و افزار بسترهاي سخت ها و اختسارتباطات ايجاد زير ظار جامعه از وزارت فناوري اطلاعات وانت
  .باشد فناوري ميافزاري مناسب جهت ايجاد اين  نرم

شماري در عرصه فناوري اطلاعات و  هاي بي كشورمان، در حال حاضر از توانمندي رسد به نظر مي
 اطلاعات و ارتباطات از رشد بسيار خوبي برخوردارهاي فناوري  شاخص. برخوردار است ارتباطات

شده  ها فراهم ضريب نفوذ اينترنت در كشور داراي رشد خوبي بوده و بسترها و زيرساخت. است
  .همچنين نيروي انساني مجرب در كشور وجود دارد. است
مشكل ا ما. دهند هاي مختلف را در اختيار كاربران قرار مي سرويسي متعدد هاي ها و شركت شبكه

 هاي مختلف و عدم وجود سيستم ريزي جامع براي بخش فعلاً وجود دارد، فقدان يك برنامه اصلي كه
ر علت د بمزي ها نيز رساني اطلاع ها و  از سوي ديگر ضعف در هماهنگي. دهي است پيگيري و گزارش

ها عملكرد  اهتا دستگهاي گذشته نيز گزارش جامعي ارائه نشده است  است به طوري كه از برنامه
بهتر است مسئولين امور فناوري اطلاعات . انجام دهند ريزي  خود را ارائه دهند و براي آينده برنامه

به اطلاع مردم برسانند و از توسعه و مشاركت بخش خصوصي در  كشور برنامه و عملكردهاي خود را
  .بگيرند بهره كامل را  ICT زمينه 

  :دباش ئه ميابل ارقا رپيشنهادات زي
  افزايش آگاهي و شناخت مردم نسبت به اين فناوري -1
  هاي حقوقي در اين راستا از بين بردن محدوديت -2
  هاي  لازم به پزشكان و متخصصان جهت استفاده از اين فناوري آموزش مهارت -3
ها  برقراري يك كانال ارتباطي پزشكي با كشورهاي همسايه به دليل عدم وجود برخي از تخصص -4
  متخصصان مجرب در ايران جهت كسب درآمد هاي درماني و استفاده از بودن هزينه ا گراني و
  مديسين براي جانبازان و معلولين جهت كاهش مشكلات حمل و نقل اين افراد برقراري شبكه تله -5

 كرديم ممكن است روزي تا اين حد به ابزارهايي چون فكس، سال پيش تصور نمي 15قريب به 
كه در حال حاضر به مواردي معمول و پيش پا افتاده تبديل ، وابسته شويم...  و يكست الكترونپ

اي نزديك ملاقات با پزشكان با استفاده از فناوري  كه در آينده به همين صورت تصور اين .اند شده
  .پزشكي از راه دور انجام پذيرد دور از ذهن نيست

و  رهايي مثل ايران با شبكه حمل و نقل ضعيفتوان گفت كه پزشكي از راه دور در كشو در آخر مي
وجود پراكندگي جمعيت و همچنين عدم دسترسي به مراكز تخصصي پزشكي و به علت افزايش 
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همچنين به علت كاهش اتلاف وقت  و هاي ويژه پزشكي خورده و نيازمند به مراقبت جمعيت سال

مستقيم و (هاي مربوطه  هزينه ، كاهش)هاي قلبي حياتي است بعضي موارد مانند بيماري در كه(
  .تواند كمك زيادي در جهت تشخيص سريع بيماري كند مي) غيرمستقيم

وليت قشر پزشكي وجود دارد كه در طي مباحث ئمورد مس قانون ايران، نقايصي در حال، در به هر
چند كه اموري مانند  رفع اين نواقص اقدام گردد هر ين مطرح شد و اميدواريم، نسبت بهپيش

باشد، اما اين به منزله آن نيست كه  گشا مي هادر بسياري از موارد رهاي مسئوليت مشاغل،  يمهب
هاي لازم حقوقي است ناديده  اشكالات موجود در قوانين مربوط به ضمان پزشكان كه فاقد ظرافت

فاي انگاشته شود و او را كه تمام تلاش و نيروي خود را با تطبيق بر اطلاعات روز جهان، براي ش
ت و مرتكب هيچ تقصير و اهمالي نشده است، ضامن بدانيم و با اين كار، رغبت بيمار به كار گرفته اس

كارگيري قوه ابتكار را كاهش دهيم و انديشه پزشك را صرف اخذ ه به انجام معالجات پزشكي و ب
  .نماييم نامه از بيمار رضايت
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