


‌توانمیدورراهازپزشکیکاربردهایجملهاز.باشدمیمتعددیبسیارکاربردهایدارایدورراهازپزشکی•

قمناطبهحتیپزشکیعادلانهخدماتارایههدف،بادستدورومحرومنقاطبهپزشکیخدماتارایهبه

درهکاستافرادیبهسلامتخدماتارایهدورراهازپزشکیدیگرکاربرد.کرداشارهروستاییودستدور

.باشدمیدشواربسیاریاونداردوجودآنهاحرکتامکانوهستندمنزل

مقدمه ای بر پزشکی از راه دور



انتقالمنزلبهکلینیکیابیمارستانازپزشکیخدماتارتباطات،فناوریازاستفادهبامذکور،موارددر•

خصصینمتکهطوریبهمی‌باشد،متخصصپزشکانبیندورراهمشاورهبرقراریامکاندیگر،مثال.می‌یابد

بایدرمانپروتکل‌هاینیزوبیماریتشخیصرادیولوژی،تصاویربیمار،یکمورددردورراهازمی‌توانند

خدماتهعادلانارایهدورراهازپزشکیبکارگیریازهدفنهایت،در.بپردازندنظرتبادلوبحثبهیکدیگر

مهماهدافدیگرازضروریغیرارجاعاتوسفرهاکاهشهمچنین،.می‌باشدآموزشیودرمانیوبهداشتی

.استدورراهازپزشکیخدماتمزایایدیگرازهزینه‌هاکاهش.می‌باشدآن

مقدمه ای بر پزشکی از راه دور



حوزهرانمدیازبسیاریگاهیکهاستاینپرداخت،آنبهبایدکهدورراهازپزشکیمورددرمهمبسیارنکته•

راآنیزنافرادازبسیاری.می‌گیرندنظردرگرانوهزینه‌بربسیارمسالهیکراخدمتارایهروشاینسلامت

مرتبطکاملاموضوعیرادورراهازپزشکیکلی،طوربهومی‌دانندیافتهتوسعهکشورهایمخصوصوفانتزی

ووجهتموردخدمتارایهعمدتاونیستفناوریدربارهالزامادورراهازپزشکیحالیکه،در.می‌دانندفناوریبا

یازندورراهازپزشکیتجهیزاتخریدبرایگزافهزینهصرفبهمواردیدرنیست،شکی.می‌باشداهمیت

ثال،معنوانبه.کردارایههزینهکمترینباراارزشیبابسیارخدماتمی‌توانموارد،ازبسیاریدرامااست،

ولیمعماینترنتخطیکوسادهدوربینیکمستلزمصرفاپوستبیماری‌هایبرایدورراهازخدماتارایه

خطکیوارزانوسادهبسیارویدیوییتصویریرابطیکباگاهیدورراهازروانپزشکیخدماتارایهیا.است

.می‌باشندانجامقابلمعمولیاینترنت

مقدمه ای بر پزشکی از راه دور



دراحتیربهکشورمانفعلیزیرساخت‌هایباونیستقیمتگراندورراهازپزشکیخدماتبرقراریلزومالذا،•

رایبسلامتحوزهمیانییاوارشدمدیرانتمایلوخواستحقیقت،در.می‌باشدانجامقابلمواردازبسیاری

ردکهاستمسایلیفناوریومخابراتیملزوماتواستمهمبسیاراصلوشرطیکدورراهازخدمتارایه

دمتخدربارهدورراهازپزشکی"باشیمداشتهذهندرکهاستمهمبسیار.می‌باشندحلقابلبعدیگام‌های

."می‌باشدآنملزوماتازفناوریگرچهفناوریدربارهنهاست،

مقدمه ای بر پزشکی از راه دور



:و‌واژگان‌اختصاری‌مندرج‌در‌آیین‌نامه‌در‌معانی‌و‌مقاصد‌زیر‌بکار‌می‌رونداصطلاحات‌•

.منظور‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزشکی‌است:وزارت.‌آ

که‌به‌است(‌دوراپزشکی)دورکمیته‌ملی‌سیاستگذاری‌خدمات‌سلامت‌و‌پزشکی‌از‌راه‌منظور‌:کمیته.‌ب

.ملی‌پاد‌نیز‌گفته‌می‌شود‌اختصار‌کمیته‌

اختصاراتتعاریف و 



تر‌به‌نظام‌ارائه‌خدمات‌سلامت‌و‌پزشکی‌از‌راه‌دور‌اطلاق‌می‌شود‌که‌از‌طریقق‌برققراری‌بسق‌‌‌:نظام. ج 

ت‌هقای‌‌ارتباطی‌امن‌و‌پایدار‌میان‌ارائه‌کنندگان،‌خریداران‌و‌گیرندگان‌خدمات‌سلامت،‌مراقب-اطلاعاتی

ی‌بطور‌مستمر‌و‌تشخیصی،‌درمانی،‌پیگیری،‌توانبخشی‌و‌آموزشی‌را‌بدون‌در‌نظر‌گرفتن‌فاصله‌جغرافیای

.‌ودخوانده‌می‌ش«‌نظام‌پاد‌»‌و‌یا‌«‌نظام»شبانه‌روزی‌تأمین‌می‌کند‌و‌در‌این‌آیین‌نامه‌به‌اختصار‌

نامیده‌مقی‌شقود،‌شقامل‌هرنقو ‌‌‌‌‌«‌خدمت‌پاد»به‌اختصار‌که‌:خدمت سلامت و پزشکی از راه دور.‌د

خدمت‌تشخیص‌از‌راه‌دور،‌تجویز‌از‌راه‌دور،‌مشاوره‌سلامت‌از‌راه‌دور،‌جراحی‌از‌راه‌دور‌و‌مراقبت‌های‌

.درمانی‌از‌راه‌دور‌می‌باشد

اختصاراتتعاریف و 



مومی‌به‌فرم‌یا‌فرم‌های‌حاوی‌اطلاعات‌ع(: پاد)الکترونیک ثبت خدمت پزشکی از راه دور فرم . ه•

ائقه‌‌ارشناسقایی‌‌-پزشکی‌از‌راه‌دور‌اطلاق‌می‌گردد‌کقه‌شقامل‌اطلاعقات‌هقویتی‌‌‌‌ثبت‌خدمت‌و‌بالینی‌

نی‌بقالی‌-کننقده‌خقدمت‌در‌کنقار‌اطلاعقات‌اختصاصقی‌‌‌‌‌ودریافقت‌‌کننده‌یا‌کنندگان،‌مرکز‌ارایه‌دهنده،‌

سقلامت‌و‌پزشقکی‌از‌راه‌دور‌مقورد‌‌‌‌ارائه‌خقدمات‌بوده‌و‌در‌جریان‌(‌خدمتگزارش‌ریز‌شامل‌)خدمت‌

مقی‌شقود‌‌‌فته‌گ«‌فرم‌پاد»اختصارفرم‌الکترونیک‌پزشکی‌از‌راه‌دور‌که‌به‌.‌گیرند/استفاده‌قرار‌می‌گیرد

.و‌تایید‌شودامضاء‌دهنده‌ارائه‌می‌بایست‌توسط‌فرد‌و‌مرکز‌

اختصاراتتعاریف و 



زش‌به‌گواهی‌مهارتی‌گفته‌می‌شود‌که‌توسط‌اداره‌کل‌آمو:حرفه ای کد صلاحیت / مهارت گواهی . و•

و‌یا‌سایر‌مراکز‌مورد‌تایید‌معاونت‌آموزشی‌وزارت‌صادر‌و‌همقراه‌کقد‌صقلاحیت‌‌‌وزارت‌بهداشت‌مداوم‌

.باشدمراجع‌ناظر‌حرفه‌ای‌قابل‌استعلام‌توسط‌

لکقردی‌‌پروانه‌یا‌گواهی‌صلاحیت‌فنی‌در‌بحث‌عملکردی‌و‌یقا‌غیقر‌عم‌‌به‌: افزارپروانه صلاحیت نرم .ز•

اسقتفاده‌در‌خقدمات‌سقلامت‌و‌پزشقکی‌از‌راه‌دور‌گفتقه‌مقی‌شقوند‌کقه‌از‌طقرف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌افزارهای‌مورد‌نرم‌

.‌فناوری‌اطلاعات‌وزارت‌بهداشت‌صادر‌می‌گرددآزمایشگاه‌های‌مورد‌تایید‌مرکز‌

اختصاراتتعاریف و 



ویب‌سیاست‌ها‌کمیته‌ملی‌پاد،‌به‌عنوان‌نهاد‌تصمیم‌گیر،‌هماهنگ‌کننده‌و‌ناظر،‌مسئولیت‌تهیه،‌تنظیم‌و‌تص
زیقر‌‌و‌راهبردهای‌توسعه‌و‌استقرار‌نظام‌را‌در‌مراکز‌ارائه‌خدمات‌سلامت‌کشور،‌به‌منظور‌دستیابی‌بقه‌اهقداف‌‌

:برعهده‌دارد

بقه‌اقصقی‌‌‌(‌تخصصقی‌و‌عمومی‌)امکان‌استفاده‌از‌توان‌کلیه‌متخصصین‌کشور‌در‌ارائه‌بهینه‌خدمات‌پزشکی‌•
ویژه‌مناطق‌محرومبه‌نقاط‌کشور‌

بورصعب‌العبهبود‌دسترسی‌عادلانه‌مردم‌به‌خدمات‌و‌مراقبتهای‌پزشکی،‌بویژه‌در‌مناطق‌دورافتاده‌و‌•

طرفهو‌تماس‌بیماران‌با‌پزشکان‌در‌خدمات‌پزشکی‌ضروری‌به‌منظور‌جلوگیری‌از‌انتقال‌آلودگی‌دکاهش‌•

طرفه‌حضور‌بیماران‌در‌مراکز‌درمانی‌به‌منظور‌جلوگیری‌از‌انتقال‌آلودگی‌دو‌کاهش‌•

درگیقردر‌‌به‌پزشقکان‌‌1۹-اختصاصی‌مورد‌نیاز‌بیماری‌کوویدمراقبت‌های‌انجام‌مشاوره‌تخصصی‌در‌امکان‌•
دسترسفاقد‌نیروی‌تخصصی‌در‌مناطق‌شهرها‌و‌

اهداف



استشرایطیدرآموزشیودرمانیتشخیصی،خدماتارایهمعنایبه(Telemedicine)دورراهازپزشکی•

ازلهفاصاینوباشدداشتهوجودفاصلهمکانوزماننظرنقطهازخدمتگیرندهوخدمتارایه‌دهندهبینکه

همزمانصورتدوبهمی‌تواندخدمتارایه.گرددمرتفعارتباطاتواطلاعاتفناوریطریق

(Synchronous)همزمانغیریا(Asynchronous)بلادرنگترتیببهکهگیرد،انجام(Real-Time)

Store)وارسالذخیرهو and Forward)موردحوزهایندرهمدیگریهایواژه.می‌شوندنامیدههم

پزشکیبهنسبتجامع‌تریمعنایمی‌تواندکه(Telehealth)دورراهازسلامتمانندمی‌گیرند،قراراستفاده

.بگیردبردرنیزراپیشگیریوبهداشتحوزه‌هایدردور،راهازمشاورهوباشدداشتهدورراهاز

کاربردهای پزشکی از راه دور



ست،اداشتهجهانکشورهایازبسیاردرتوجهیقابلتوسعهوپیشرفتدورراهازپزشکیاخیر،دههدوطی•

ادهاستفخدمتارایهروشاینازروتینصورتبهیافتهتوسعهکشورهایازبسیاریتنهانهکهبطوری

.داشته‌اندرفیشگتوسعهنیزبرزیلوپاکستانهند،مانندتوسعهحالدرکشورهایازبسیاریبلکهمی‌نمایند،

کاملتنیزپزشکیتخصصیخدماتارایهصورتبهعمومیخدماتارایهحالتازدورراهازپزشکیتدریج،به

،Teleradiology،Telecardiologyمانندمتعددیتخصصیشاخه‌هایکهطوریبهاستیافته

TeledermatologyوTeleneurologyمی‌باشندتوسعهحالدروآمدهبوجودنیز.

کاربردهای پزشکی از راه دور



نظربادلتوبحثبرایتخصصیفوقوتخصصیمراکزبادورمناطقدرشاغلپزشکانبیندورراهازمشاورهامکان•
کرونابهمشکوکافرادیابیمارانوضعیتمورددر

نددارنیازپزشکبادورراهمشاورهبهودارندرابیماریعلایمکهافرادیطرفازسوالپرسیدنومشاورهامکان•

روندادامهیبراتصمیم‌گیریوبیماریدربارهمتخصصینبیندرمانیوتشخیصیپروتکل‌هایبرایمشاورهامکان•
بیماراندرمان

بیمارانمجددمراجعهوحضوربهنیازعدموترخیصازپسبیمارانپیگیریامکان•

زیرادارندتانبیمارسوکلینیکمطب‌ها،درمنظمحضوربهنیازکهبیمارانیسایربرایدورراهازپزشکیازاستفاده•
.باشدهکنندتهدیدوخطرناکبسیارمی‌تواندایمنی،سیستممشکلاتدارایبیمارانمخصوصابیماران،حضور

:گیردقرارکلیگروهدودرتواندمیتله‌مدیسینیادورراهازپزشکیخدماتازاستفادهمزایایلذا•

کرونابهمبتلایامشکوکبیمارانپیگیریودرمانوتشخیصبهکمک•

تدیابدارایبیمارانماننددارند،بیماریمنظمپیگیریومراجعهبهنیازکهغیرکروناییبیمارانبهکمک•

ضرورت راه اندازی خدمات سلامت از راه دور 



ایجقاد‌خقدمات‌سقلامت‌از‌دور‌و‌‌‌‌با‌توجه‌به‌وضعیت‌فعلی‌کشور‌در‌مواجهقه‌بقا‌بیمقاری‌ناشقی‌از‌ویقروس‌کرونقا،‌‌‌‌‌‌‌•

:کلینیک‌های‌مجازی‌با‌ذکر‌مزایای‌قابل‌توجه‌زیر‌ضروری‌می‌باشد

کاهش‌قابل‌توجه‌جابجایی‌بیماران‌و‌مراجعان‌به‌مراکز‌درمانی‌و‌هزینه‌های‌مربوط‌به‌آن. 1

کاهش‌تماس‌های‌غیرضروری‌بین‌بیماران‌با‌پزشکان،‌درمانگران‌و‌مراقبین‌سلامت. 2

پیشگیری‌از‌مراجعات‌غیرضروری‌و‌کاهش‌قابل‌توجه‌بقار‌مراجعقه‌بقه‌اورژانقس‌هقا‌و‌مراکقز‌درمقانی‌بقا‌عنایقت‌بقه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌. 3

محدودیت‌منابع‌سلامت‌کشور

امکان‌ادامه‌ارایه‌خدمات‌مشاوره‌ای‌و‌ویزیت‌سایر‌بیماران‌کشور‌. یقا‌یقک‌‌‌که‌ضرورت‌کنترل‌و‌بررسی‌توسط‌پزشک)4

دورو‌مدیریت‌بیماران‌دارای‌بیماری‌مزمن‌از‌(‌مراقب‌سلامت‌را‌دارند

١٩ضرورت ده گانه راه اندازی خدمات سلامت از راه دور در دوره بحران کووید 



غربالگری‌سریع‌بیماران‌و‌مدیریت‌روانی‌جامعه‌بخصوص‌بیماران‌از‌طریق‌مشاوره‌های‌آنلاینامکان‌-5

با‌رعایت‌استانداردها‌و‌با‌دقت‌لازم‌و‌کافی1۹مشورت‌های‌تشخیصی‌رادیولوژی‌برای‌بیماران‌احتمالی‌کووید‌انجام‌-6

رایقه‌‌از‌طرف‌پزشکان‌عمومی،‌پرسقتاران،‌و‌سقایر‌ا‌‌)مشورت‌های‌تخصصی‌و‌فوق‌تخصصی‌برای‌درمان‌بیماران‌اخذ‌-7

(دهندگان‌مراقبت

پیگیری‌مراقبتی‌وضعیت‌بیماران‌پس‌از‌ترخیصامکان‌-8

اتصال‌به‌سامانه‌های‌وزارت‌بهداشت‌و‌ذخیره‌سازی‌و‌مدیریت‌داده‌های‌بیماران‌یا‌مراجعانامکان‌-۹

عقه‌‌مردمی‌بخش‌مراقبت‌سرپایی‌بیمارستان‌ها‌کقه‌بقه‌دلیقل‌کقاهش‌مراج‌‌‌‌-اجتماعی-ادامه‌حیات‌اقتصادیامکان‌-10

.کاهش‌یافته‌است(‌به‌دلیل‌ترس‌از‌ابتلا)حضوری‌بیماران‌

١٩ضرورت ده گانه راه اندازی خدمات سلامت از راه دور در دوره بحران کووید 



مدیریتیتوسعه‌و‌استقرار‌بستر‌خدمات‌پزشکی‌از‌راه‌دور‌در‌حوزه‌تولیتی‌و‌•

و‌سیستم‌های‌اطلاعات‌جغرافیاییهمراه‌به‌سمت‌ایجاد‌پرونده‌الکترونیک‌سلامت‌یکپارچه،‌سلامت‌حرکت‌•

حوزه‌پزشکی‌از‌راه‌دور‌در‌سطح‌کشور‌و‌بین‌المللارتقاء‌در‌•

در‌ینیکی‌پقاراکل‌ارتقاء‌نقش‌انفورماتیک‌پزشکی‌در‌حوزه‌درآمد،‌هزینه‌ای‌و‌ارتقاء‌کیفیت‌خدمات‌آموزشقی،‌بقالینی‌و‌‌‌•
دانشگاه‌های‌تابعه‌

توان‌عملکردی‌خدمات‌بالینی‌و‌پاراکلینیکی‌ارتقاء‌•

(‌کمک‌به‌فرایند‌مدیریت‌دانش)به‌ثبت،‌مدیریت‌و‌تولید‌اطلاعات‌و‌دانش‌کمک‌•

دوباره‌کاری‌ها‌و‌هم‌افزایی‌هر‌چه‌بیشتر‌در‌واحدهای‌فعال‌در‌حوزه‌های‌درمانی،‌بهداشتی،‌مالی‌و‌اداریکاهش‌•

بهبود‌آموزش‌دانشجویان‌و‌متخصصین‌حوزه‌سلامت•

اهداف راه اندازی پزشکی از راه دور



محروممناطقدرتخصصیبالینیخدماتبهدسترسیبهبود•

کیپزشدرشدهارائهخدماتبرنظارتگذاری،تعرفهاطلاعات،محرمانگیوامنیتحفظخصوصدرراهکارهاییارائه•

دورراهاز

دورراهازپزشکیافزارهاینرمعمومیصلاحیتبررسیراهکارهایارائه•

دورراهازپزشکیخصوصدردرمانکادرومتخصصینصلاحیتبررسیراهکارهایارائه•

نهمنطقهکلانهایشهرستاندرتخصصیبالینیهایمشاورهارائهافزایش•

الکترونیکنویسینسخهاستقرار•

اهداف راه اندازی پزشکی از راه دور



توسعه‌زیرساخت‌های‌فناوری‌اطلاعات‌مرتبط‌با‌پزشکی‌از‌راه‌دور•

کاهش‌ارجاعات‌غیرضروری‌بیماران‌به‌مراکز‌استان•

در‌خصوص‌خدمات‌پزشکی‌از‌راه‌دور۹ارتقاء‌همکاری‌های‌بین‌بخشی‌بین‌دانشگاه‌های‌تابعه‌دانشگاه‌های‌کلان‌منطقه‌•

و‌استانداردسازی‌استقرار‌سامانه‌ها‌خدمات‌پزشکی‌از‌راه‌دور‌‌سازی‌جهت‌دهی،‌یکسان‌•

خدمات‌بالینی‌قابل‌انجام‌از‌طریق‌پزشکی‌از‌راه‌دورتعیین‌•

بهبود‌تخصیص‌و‌مدیریت‌منابع‌و‌نیروی‌انسانی‌متخصص‌•

اهداف راه اندازی پزشکی از راه دور





ام‌بهینقه‌‌اتاق‌های‌پزشکی‌از‌راه‌دور‌،‌فضای‌کلیدی‌برای‌دسترسی‌به‌کلیه‌امکانات‌لازم‌و‌انجق‌•

.‌خدمات‌محوری‌پزشکی‌از‌راه‌دور‌از‌جمله‌مشقورت‌از‌راه‌دور‌و‌ویزیقت‌از‌راه‌دور‌مقی‌باشقند‌‌‌‌

عیقین‌‌دقت‌در‌طراحی‌این‌فضاها‌و‌تدبیر‌صحیح‌در‌مدیریت‌امکانات‌و‌تجهیزات‌آن‌ها‌،‌نقش‌ت

.کننده‌ای‌در‌کیفیت‌و‌موفقیت‌انجام‌این‌خدمات‌در‌سطح‌منطقه‌دارد‌

استاندارد های اتاق پزشکی از راه دور



.ترجیحا‌در‌فاصله‌نزدیکی‌از‌فضاهای‌بخش‌های‌اصلی‌محل‌استقرار‌پزشکان‌باشند-1

.فاقد‌پنجره‌های‌بزرگ‌و‌نور‌مستقیم‌زیاد‌باشد‌•

.دارای‌تهویه‌مناسب‌،‌بدون‌صداو‌یا‌کمترین‌صدا‌باشد‌•

.حتما‌در‌فضای‌کم‌صدا‌و‌محل‌کم‌رفت‌و‌آمد‌باشد•

بقرای‌ایسقتگاه‌هقای‌‌‌‌7در‌5متر‌برای‌ایستگاه‌هقای‌مشقورت‌گیرنقده‌،‌و‌‌‌‌4در‌3حداقل‌اندازه‌•

.باشد(‌برای‌استقرار‌تا‌سه‌پزشک‌همزمان‌)مشورت‌دهنده‌

شرایط انتخاب اتاق مناسب برای پزشکی از راه دور 



:‌‌دو‌نو ‌اتاق‌پزشکی‌از‌راه‌دور‌،‌در‌گام‌اول‌استقرار‌نظام‌های‌پزشک‌از‌راه‌دور‌مد‌نظر‌است‌•

های‌مشورتاین‌اتاق‌ها‌ویژه‌بیمارستان‌های‌مناطق‌نیازمند‌به‌:‌مشورت‌گیرندگان‌اتاق‌های‌-1•

بقوده‌و‌بقرای‌اسقتقرار‌پزشقک‌مشقورت‌‌‌‌‌‌(‌1۹به‌ویژه‌در‌دوران‌کوویقد‌‌)تخصصی‌و‌فوق‌تخصصی‌

.گیرنده‌و‌ارتباط‌او‌با‌پزشک‌مشاور‌متخصص‌یا‌فوق‌تخصص‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌

هقای‌‌این‌اتاق‌ها‌می‌توانند‌حاوی‌ایستگاه‌های‌سیار‌نیز‌برای‌استفاده‌احتمالی‌آن‌هقا‌در‌بخقش‌‌•

.برای‌ارتباط‌مستقیم‌پزشک‌مشاور‌با‌بیمار‌نیز‌باشد‌1۹کووید‌

آرایش و چینش کلی اتاق پزشکی از راه دور



:اتاق‌های‌مشورت‌دهندگان‌-2
تخصصقی‌‌اتاق‌ها‌ویژه‌اساتید‌،‌پزشکان‌متخصص‌یا‌فوق‌تخصص‌در‌مراکز‌تخصصی‌و‌فوقاین‌•

.دانشگاه‌،‌استان‌و‌یا‌کلان‌منطقه‌برای‌ارائه‌مشورت‌پزشکان‌مشورت‌گیرنده‌هستند
یت‌از‌راه‌این‌اتاق‌ها‌،‌می‌توانند‌علاوه‌بر‌ارائه‌مشورت‌به‌یک‌پزشک‌مشورت‌گیرنده‌،‌برای‌ویز•

فاده‌باشند‌دور‌یک‌بیمار‌و‌یا‌کمیسیون‌از‌راه‌دور‌پزشکی‌برای‌یک‌بیمار‌اورژانس‌نیز‌مورد‌است
.
پقاد‌‌اتاق‌های‌مشورت‌دهندگان‌بیمارستان‌های‌مادر،‌دارای‌یک‌میز‌استقرار‌کارشناس‌مسئول•

و‌ارسقال‌‌می‌باشند‌که‌مسئولیت‌مدیریت‌،‌نظارت‌بر‌ارتباطات‌و‌ثبت‌صحیح‌داده‌ها‌و‌دریافت
.مستندات‌پزشکی‌را‌بر‌عهده‌دارند‌

آرایش و چینش کلی اتاق پزشکی از راه دور



:‌‌نو ‌راه‌ارتباطی‌بین‌اتاق‌مشورت‌دهنده‌و‌گیرنده‌می‌بایست‌بر‌قرار‌شود‌5•

:‌‌تصویری‌سامانه‌ای/‌صورتی‌/‌ارتباط‌متنی‌-1•

مجهقز‌بقه‌وب‌کقم‌و‌سیسقتم‌‌‌‌‌(‌ALL-IN-ONE)با‌استقرار‌یک‌دستگاه‌کامپیوتر‌ترجیحا‌همقه‌کقاره‌‌‌•

(برای‌هر‌پزشک‌)‌صوتی‌مناسب‌

:‌‌تصویری‌مبتنی‌بر‌وب‌کنفرانس‌-ارتباط‌صوتی-2•

ک‌و‌یق‌)و‌یک‌دوربین‌وب‌کنفرانس‌به‌همراه‌میکروفن‌و‌تجهیزات‌جقانبی‌‌LCDبا‌استقرار‌یک‌پنل‌•

برای‌نصب‌روی‌دیوار‌مقابل‌پزشکان‌‌(‌کامپیوتر‌برقراری‌ارتباط‌

راه های ارتباطی 



VOIPتصویری‌-ارتباط‌صوتی-3•

برای‌هر‌مشورت‌دهنده‌یا‌گیرنده‌VOIPتصویری‌–با‌استقرار‌یک‌گوشی‌استقرار‌صوتی‌•

:ارتباط‌تلفنی‌ساده‌-4•

رار‌یقک‌‌برای‌ارتباط‌مستقیم‌بین‌دو‌اتاق‌در‌صورت‌قطع‌شقبکه‌هقای‌ارتبقاطی‌و‌اینترنقت‌،‌بقا‌اسقتق‌‌‌‌‌‌•

(‌فکس‌–تلفن‌–کپی‌-پرینت)دستگاه‌چهار‌کاره‌

:‌ارتباط‌فکس-5•

–رینقت‌‌پ)بیمار‌با‌استقرار‌یک‌دستگاه‌چهقار‌کقاره‌‌‌...‌برای‌ارسال‌مستقیم‌تصاویر‌پرونده‌و‌آزمایش‌و‌•

(فکس–تلفن‌–کپی‌

راه های ارتباطی 



.ارتباط‌الکترونیک‌مناسب‌،‌پیش‌نیاز‌محوری‌ارتباطات‌پزشکی‌از‌راه‌دور‌می‌باشند•

:‌شوند‌سه‌نو ‌راه‌ارتباط‌شبکه‌زیر‌در‌اتاق‌فراهم‌گرددمی‌توصیه‌•

اصلی‌که‌ارتباط‌شبکه‌ای‌،‌به‌شبکه‌دانشگاه‌و‌دانشکده‌با‌حداقل‌سرعت‌مناسب‌به‌عنوان‌راه‌حل-1•

.باشدMPLSتوصیه‌می‌شود‌ترجیحا‌مبتنی‌بر‌خطوط‌امن‌

1تعریف‌اتصال‌به‌مودم‌ثابت‌،‌به‌عنوان‌راه‌حل‌جایگزین-2•

2به‌عنوان‌راه‌حل‌جایگزین3G/4Gتعریف‌اتصال‌به‌مودم‌های‌-3•

ارتباط شبکه ، اینترنت و تجهیزات کامپیوتری



چیست‌؟۹سپاد‌

ستاد

پزشکی

از‌راه

دور

کلان‌منطقه
کشور۹





خدمات در 
اولویت 

١٩کووید 

ICU

فوق تخصص ریهعفونی



تخصصیتنظیم تقویم ساعات مشاوره 



٩راه اندازی بستر و سامانه پاد 



برقراری دسترسی های مدیران ، بخش ها و پزشکان با ایستگاه های  
ثابت و سیار 



بهمن 22بیمارستان 
ICUبخش–



.درخواست‌مشورت‌در‌پرونده‌بیمار‌ثبت‌می‌شود•

.‌وفوق‌تخصصی‌ریه‌،‌توسط‌پزشک‌معالج‌تکمیل‌می‌گرددICUبرگه‌مشورت‌از‌راه‌دور‌جهت‌رشته‌های‌عفونی‌،‌•

.بیمارستان‌تحویل‌گرددپاد‌پزشکی‌از‌راه‌دور‌مستقر‌در‌ایستگاه‌از‌راه‌دور‌به‌کارشناس‌مشاوره‌برگه‌•

.کارشناس‌مربوطه‌اطلاعات‌را‌در‌سامانه‌ثبت‌و‌سایر‌اقدامات‌تا‌انجام‌مشاوره‌توسط‌ایشان‌انجام‌می‌گردد•

.پس‌از‌انجام‌مشاوره‌،‌فرم‌در‌ایستگاه‌مرجع‌تکمیل‌و‌به‌بیمارستان‌مبدا‌ارسال‌می‌گردد•

.برگه‌مشاوره‌به‌بخش‌مربوطه‌تحویل‌و‌برگه‌پس‌از‌اطلا ‌به‌پزشک‌معالج،‌‌ضمیمه‌پرونده‌گردد•



901
902

904

903

911

921

922

931

941

942

951

961

971
972

مبدا931ایستگاه 
بیمارستان امام خمینی–اسفراین 

مبدا941ایستگاه 

(ع)بیمارستان امام حسن –بجنورد 

مبدا942ایستگاه 
بیمارستان آیت الله هاشمی رفسنجانی–شیروان 

مبدا971ایستگاه 
(عج)بیمارستان ولی عصر–جغتای 

مبدا972ایستگاه 

بیمارستان قمر بنی هاشم–نقاب 

مبدا951ایستگاه 

بیمارستان سجادیه–تربت جام 

مبدا961ایستگاه 
بیمارستان بهلول–گناباد 

مبدا921ایستگاه 
(ع)بیمارستان امام رضا –بیرجند 

مبدا911ایستگاه 
بیمارستان نهم دی–تربت حیدریه 

مبدا904ایستگاه 
بیمارستان موسی بن جعفر–قوچان

مبدا903ایستگاه 

بیمارستان شهید مدرس–کاشمر

مرجع902ایستگاه 

بیمارستان امام رضا –مشهد 
عفونی، آی سی یو–

مرجع901ایستگاه 

–بیمارستان قائم –مشهد 
مشورت ریه

مبدا922ایستگاه 
(عج)بیمارستان ولی عصر–بیرجند 

981
مبدا981ایستگاه 

بهمن22بیمارستان –نیشابور 



بهبود‌روند‌مراقبت‌از‌بیمار‌و‌مراجعین‌به‌واحدهای‌تحت‌پوشش‌نظام‌ارائه‌خدمات‌سلامت‌‌•

مشاوره‌ای‌‌تسهیل‌و‌تسریع‌دسترسی‌به‌نیروهای‌انسانی‌متخصص،‌جهت‌دریافت‌خدمات‌•

برای‌استقرار‌نظام‌‌بین‌بخشی‌و‌درون‌بخشی‌و‌تسریع‌مشارکت‌تسهیل‌•

فضای‌کسب‌و‌کار‌ارائه‌خدمات‌سلامت‌و‌ایجاد‌فضای‌رقابتی‌سالم‌‌بهبود‌•

سلامت‌و‌پزشکی‌‌مراقبت‌های‌مستقیم‌و‌غیرمستقیم‌ارائه‌خدمات‌و‌کاهش‌هزینه‌های‌•

سلامتو‌کارآیی‌منابع‌و‌تسهیلات‌نظام‌ارائه‌خدمات‌افزایش‌بهره‌وری‌•

اهداف



هقده‌‌کمیته‌ملی‌پاد،‌در‌چارچوب‌و‌با‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوط،‌وظایف‌و‌مأموریت‌های‌زیر‌را‌بر‌ع•

:دارد

ظامنپیاده‌سازی‌،‌الزامات‌اجرایی‌و‌استانداردهای‌شیوه‌نامه‌ها،‌نظام‌نامه‌هاتصویب‌ضوابط،‌مقررات،‌.‌آ

نظام‌در‌سطح‌کشورپیاده‌سازی‌تصویب‌فرآیندهای‌مدیریتی،‌اجرایی‌و‌نظارتی‌.‌ب

ارزیابی‌عملکرد‌نظامشاخص‌های‌تصویب‌.‌ج

کشورسازماندهی‌تشکیلات‌و‌منابع‌برای‌استقرار‌نظام‌براساس‌ضوابط‌و‌مقررات‌جاری‌.‌د

وظایف و ماموریت های کمیته



اده‌سقازی‌‌و‌پیشنهاد‌نیازها‌و‌اولویت‌های‌ساختاری،‌تشکیلاتی،‌منقابع‌و‌تسقهیلات‌پیق‌‌‌بررسی‌.‌ه

نظام

ور‌مطالعه،‌امکان‌سنجی،‌و‌ارائه‌مدل‌تعرفه‌برای‌بسته‌های‌خدمات‌سقلامت‌و‌پزشقکی‌از‌راه‌د‌‌.‌و

به‌شورای‌عالی‌بیمه‌درموارد‌فقدان‌وجود‌خدمت‌متناظر‌دارای‌تعرفه‌مصوب

مقورد‌نیقاز‌‌‌الکترونیقک‌گزارش‌های‌الکترونیک‌و‌فرم‌های‌تعیین‌مشخصات‌امضای‌الکترونیک،‌.‌ز

نظام

وظایف و ماموریت های کمیته



و‌آیقین‌نامقه‌هقا‌‌‌‌بقرای‌بقازنگری‌‌‌برون‌سازمانی‌و‌درون‌سازمانی‌لازم‌با‌واحدهای‌هماهنگی‌های‌انجام‌.‌ح

موضو ‌این‌آیین‌نامه‌و‌تأمین‌تشکیلات،‌منابع‌و‌تسهیلاتدستورالعمل‌های‌ارائه‌خدمات‌

هاآنلازم‌از‌تأییدیه‌های‌و‌اخذ‌نظر‌و‌سه‌گانه‌اجرایی‌قوای‌دستگاه‌های‌لازم‌با‌هماهنگی‌های‌انجام‌.‌ط

نظامبررسی‌مستمر‌میزان‌رضایت‌گیرندگان،‌خریداران‌و‌ارائه‌کنندگان‌خدمات‌.‌ی

تصویب‌گزارش‌عملکرد‌نظام،‌ارائه‌شده‌از‌سوی‌دبیرخانه‌کمیته‌ملی‌پاد.‌ک

وظایف و ماموریت های کمیته



(رییس‌کمیته)معاون‌درمان‌وزارت‌.‌1
معاون‌بهداشت‌وزارت.‌2
رئیس‌سازمان‌غذا‌و‌دارو.‌3
ایران.ا.رئیس‌سازمان‌نظام‌پزشکی‌ج.‌4
رئیس‌سازمان‌بیمه‌سلامت‌ایران.‌5
اجتماعیرئیس‌سازمان‌تأمین‌.‌6
رییس‌سازمان‌بیمه‌خدمات‌درمانی‌نیروهای‌مسلح. 7
(دبیر‌کمیته)رییس‌مرکز‌مدیریت‌بیمارستانی‌و‌تعالی‌خدمات‌بالینی‌.‌8
رییس‌مرکز‌مدیریت‌آمار‌و‌فناوری‌اطلاعات.‌۹

رییس‌مرکز‌نظارت‌و‌اعتباربخشی‌امور‌درمان.‌10
مدیرکل‌دفتر‌تعرفه،‌استاندارد‌و‌راهنماهای‌بالینی.‌11
رییس‌مرکز‌توسعه‌مدیریت‌و‌تحول‌اداری.‌12
رئیس‌انجمن‌های‌تخصصی‌بر‌حسب‌موضو ‌و‌ضرورت.‌13

اعضای کمیته ملی پاد



در‌مرکقز‌‌پقاد‌،‌‌ی‌دبیرخانه‌با‌مسئولیت‌تصمیم‌سازی‌و‌پشتیبانی‌فکری،‌عملی،‌حقوقی‌و‌قانونی‌کمیته‌ملق‌
کقار‌آن‌‌و‌محصولمی‌باشد‌مدیریت‌بیمارستانی‌و‌تعالی‌خدمات‌بالینی‌حوزه‌معاونت‌درمان‌وزارت‌مستقر‌

تادهای‌پقاد‌‌دبیرخانه‌برای‌انجام‌مسئولیت‌و‌وظایف‌محوله،‌با‌دبیرخانه‌سق‌.‌می‌شودبه‌کمیته‌ملی‌پاد‌ارائه‌
امه،‌بقه‌‌این‌آیین‌نخدمات‌موضو ‌وظایف‌دبیرخانه،‌حول‌.‌تعامل‌مستمر‌دارد(‌بند‌ج)کلان‌مناطق‌آمایشی‌
:اختصار‌عبارت‌است‌از

هماهنگ‌سازیمدیریت‌و‌.‌1

آموزش‌و‌مشاوره.‌2

مطالعه‌و‌پژوهش.‌3

و‌ارتباطاتاطلا ‌رسانی‌.‌4

تنظیم‌و‌ثبت‌گزارش‌ها‌و‌مستندات.‌5

دبیرخانه کمیته ملی پاد



ان،‌شقود‌بقا‌ریاسقت‌و‌عضقویت‌معقاونین‌درمق‌‌‌‌‌‌نامیده‌مقی‌‌«‌سپاد»اختصاربه‌بعد‌این‌ستاد‌که‌من‌•

سئول‌مدیر‌آمار‌و‌فناوری‌اطلاعات‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌و‌بهداشتی‌درمانی‌م،‌آموزشی‌و‌بهداشت

مقانی‌‌کلان‌منطقه،‌ریاست‌رؤسای‌دانشگاه‌ها‌و‌دانشکده‌های‌علوم‌پزشکی‌و‌خدمات‌بهداشقتی‌در‌

زیده‌مقی‌‌منتخب‌منطقه‌که‌از‌سوی‌سپاد‌برگبیمارستان‌های‌عضو‌آن‌کلان‌منطقه،‌و‌نیز‌مدیریت‌

و‌جلقب‌‌(در‌سطح‌کلان‌منطققه‌)گذاری‌سیاست‌سپاد،‌وظیفۀ‌هماهنگی،‌.‌شوند،‌تشکیل‌می‌گردد

همکاری‌نهادهای‌فعال‌در‌حوزه‌سقلامت‌و‌پزشقکی‌از‌راه‌دور،‌و‌نظقارت‌بقر‌اجقرای‌سیاسقت‌هقا،‌‌‌‌‌‌‌‌

ذینفقع‌‌راهبردها‌و‌برنامه‌های‌مصوب‌و‌ابلاغ‌شده‌کمیته‌ملی‌پاد‌رابا‌همکاری‌کلیه‌ارکان‌مرتبط‌و

.در‌سطح‌منطقه‌تعریف‌شده،‌برعهده‌دارد

ستاد پزشکی از راه دور کلان منطقه آمایشی



می‌باشد‌که‌توسط‌افراد‌صاحب‌صلاحیت‌(1)ماده(‌د)خدمت‌پاد‌شامل‌هر‌نو ‌خدمت‌در‌برگیرنده‌تعریف‌بند‌.‌1

.ارایه‌می‌گردد(‌8)موضو ‌ماده‌حرفه‌ای‌

ا‌زمان‌هر‌خدمت‌ویزیت‌یا‌مشاوره،‌بسته‌به‌درخواست‌و‌نیاز‌بیمار،‌خانواده‌و‌یا‌پزشقک‌خواهقان‌مشقورت،‌تق‌‌‌‌.‌2

بیماران‌اعصاب‌و‌روان‌شامل‌محدوده‌زمقانی‌سقی‌‌‌مشاوره‌ای‌خدمات‌.‌برای‌هر‌خدمت‌میباشدده‌دقیقه‌حداکثر‌

.می‌باشددقیقه‌

فرآیند ارائه خدمات



د‌انجقام‌‌پزشک‌و‌یا‌مرکز‌ارائه‌کننده‌خدمات‌موضو ‌این‌آیین‌نامه‌ملزم‌میباشد‌در‌کلیه‌موار.‌3

تفاده‌در‌خدمات‌بستری،‌اس.‌ارایه‌خدمت،‌کد‌استحقاق‌بیمه‌ای‌فرد‌را‌در‌فرم‌های‌پاد‌ثبت‌نماید

.از‌کد‌استحقاق‌اخذ‌شده‌در‌هنگام‌پذیرش‌در‌فرم‌های‌پاد‌کافی‌است

ایقه‌‌دارای‌مجوز‌معتبر‌ارسامانه‌های‌پزشک‌ارایه‌دهنده‌خدمت‌میتواند‌در‌صورت‌دسترسی‌به‌.‌4

ن‌نسقخه‌‌ایق‌.‌خدمات‌نسخه‌الکترونیک‌در‌صورت‌نیاز،‌برای‌بیمار،‌نسخه‌الکترونیک‌صقادر‌نمایقد‌‌

ونیقک‌‌توسط‌کلیه‌داروخانه‌ها‌و‌مراکز‌پاراکلینیقک‌کشقور‌کقه‌دارای‌امکقان‌نسقخه‌پیچقی‌الکتر‌‌‌‌‌‌

هستند‌قابل‌استفاده‌برای‌ارایه‌خدمت‌یا‌خدمات‌درخواست‌شده‌می‌باشد

فرآیند ارائه خدمات



بقه‌‌پایقه،‌سازمان‌هقای‌بیمقه‌گقر‌‌‌‌نسخه‌الکترونیک‌و‌گردش‌نسخه‌وزارت‌و‌سامانه‌های‌استفاده‌از‌.‌5

بقرای‌کلیقه‌‌‌1۹-پزشقکی‌از‌راه‌دور‌در‌دوران‌همقه‌گیقری‌کوویقد‌‌‌‌ارائقه‌خقدمات‌‌‌عنوان‌بستری‌برای‌

مدیریت‌آمار‌و‌فناوری‌اطلاعات‌وزارتمرکز‌.‌شهروندان‌اعم‌از‌بیمه‌شده‌و‌یا‌فاقد‌آن،‌آزاد‌خواهد‌بود‌

فقراهم‌‌اولویتشهروندان‌براساس‌و‌سازمان‌های‌بیمه‌گر‌مکلف‌هستند‌این‌بستر‌را‌برای‌همه‌مراکز‌و‌

.نمایند

فرآیند ارائه خدمات



و‌اققدامات‌مراقبت‌ها‌شمول‌خدمات‌این‌آیین‌نامه،‌منحصراً‌دربرگیرنده‌آن‌دسته‌از‌خدمات،‌.‌6

بقدون‌‌پزشکی‌است‌که‌امکان‌ارائه‌آن‌ها‌از‌راه‌دور،‌با‌تشخیص‌پزشک‌ویزیت‌کننقده‌یقا‌معقالج،‌‌‌

خقدمات‌‌لقذا‌آن‌دسقته‌از‌‌.‌رؤیت‌یا‌معاینه‌مستقیم،‌و‌انجام‌اقدام‌فیزیکی‌حضوری‌میسرمی‌باشد

خقدمات‌و‌‌ویزیت‌و‌مشاوره‌بستری‌و‌اورژانس‌که‌حضور‌مستقیم‌پزشک‌برای‌اطمینان‌از‌کیفیقت‌

ا‌ایمنی‌بیمار‌ضروری‌است،‌و‌یا‌امکان‌ارایه‌خقدمت‌مسقتقیم‌بقه‌دلیقل‌حضقور‌پزشقک‌معقالج‌یق‌‌‌‌‌‌‌‌

و‌در‌مشورت‌دهنده‌در‌محدوده‌زمانی‌ومکانی‌ممکن‌برای‌حضور‌در‌بالین‌بیمار‌به‌سهولت‌ممکن

.نامه‌نمی‌باشدعین‌حال‌در‌ارجحیت‌بالینی‌می‌باشد،‌در‌شمول‌این‌آیین‌

فرآیند ارائه خدمات



صقی،‌‌تعرفه‌خدمت‌سلامت‌و‌پزشکی‌از‌راه‌دور،‌از‌نو ‌ویزیت،مشاوره‌تخصصی‌و‌یا‌فوق‌تخص.‌آ•

سقلامت‌،‌‌هر‌یقک‌از‌سقطوح‌ارائقه‌خقدمات‌‌‌‌‌،‌در‌(1)ماده‌(‌د)شمول‌بند‌و‌نیز‌سایر‌موارد‌تحت‌

.در‌همان‌سطح‌می‌باشدمتناظر‌حضوری‌معادل‌تعرفه‌خدمات‌

اده‌بقر‌اسقاس‌د‌‌،‌(تخصصقی‌از‌عمقومی،‌تخصصقی‌و‌فقوق‌‌‌‌اعقم‌‌)پزشکان‌تعیین‌سطح‌تعرفه‌.‌ب•

نظقام‌پزشقکی‌بقرای‌پزشقک‌ارایقه‌دهنقده‌خقدمت‌‌‌‌‌‌‌‌تخصص‌سقازمان‌‌استعلامی‌سطح‌مدرک‌و‌

ه‌سقامانه‌‌در‌اختیقار‌کلیق‌‌مربوطقه‌را‌‌سازمان‌نظام‌پزشکی‌مکلف‌است‌سرویس‌استعلام‌.‌میباشد

.های‌دارای‌مجوز‌قرار‌دهد

تعرفه خدمات



اشقتی‌و‌‌تخصصی‌و‌فوق‌تخصصی‌سرپایی‌مورد‌نیقاز‌پزشقکان‌مسقتقر‌در‌مراکقز‌بهد‌‌‌‌مشاوره‌.‌ج•

زشقک‌‌ارجا ‌قابل‌انجام‌و‌تعرفه‌خدمت‌متناظر‌آن‌به‌پقوانین‌نظام‌درمانی،‌در‌قالب‌فرآیندها‌و‌

.می‌باشدمشاوره‌دهنده‌و‌یا‌ویزیت‌کننده‌از‌راه‌دور‌قابل‌پرداخت‌

تعرفه خدمات



ی‌لازم،‌هزینه‌خدمات‌پاد‌مورد‌نیاز‌بیماران‌بستری‌در‌بیمارستان‌های‌فاقد‌رشته‌ها‌و‌سطوح‌تخصصق‌.‌د

ننقده‌‌اعم‌از‌مشورت‌و‌ویزیت‌و‌خدمات‌تشخیصی‌از‌راه‌دور،‌می‌بایست‌توسط‌مرکز‌بستری‌درخواست‌ک

.‌دو‌سازمان‌های‌بیمه‌گر‌طرف‌قرارداد‌تامین‌و‌به‌پزشکان‌مربوطه‌در‌مراکز‌ارایه‌دهنقده‌پرداخقت‌گقرد‌‌‌

ز‌بستری‌سازمان‌های‌بیمه‌گر‌می‌بایست‌لیست‌پزشکان‌و‌متخصصین‌مجاز‌به‌ارایه‌این‌خدمات‌به‌مراک

طبیقق‌‌کل‌کشور‌را‌با‌همکاری‌کلان‌مناطق‌و‌دانشگاه‌ها‌و‌دانشکده‌ها‌تهیه‌و‌در‌هنگام‌رسیدگی‌مورد‌ت

ت‌در‌این‌موارد،‌ارایه‌فرم‌تکمیل‌و‌تایید‌شده‌ثبت‌خدمت‌پقاد‌از‌طقرف‌مرکقز‌بسقتری‌خقدم‌‌‌‌‌.‌قرار‌دهند

.کافی‌استگیرنده‌به‌عنوان‌سند‌مثبته‌انجام‌هزینه‌برای‌سازمان‌ها‌و‌موسسات‌بیمه‌گر‌پایه‌و‌تکمیلی

تعرفه خدمات



سققف‌.اسقت‌سقف‌تعداد‌ویزیت‌از‌راه‌دور‌مورد‌قبول،‌ده‌ویزیت‌به‌ازای‌هر‌ساعت‌کاری‌مجاز،‌و‌در‌مجمو ‌پنجاه‌ویزیت‌در‌روز‌.‌ه

ماننقد‌‌،های‌بحقران‌این‌سقف‌در‌دوره‌.‌تعداد‌مشاوره‌تخصصی‌و‌یا‌فوق‌تخصصی‌از‌راه‌دور‌مورد‌قبول‌در‌روز،‌سی‌ویزیت‌میباشد

.،‌حسب‌تصمیم‌کمیته‌ملی‌قابل‌اصلاح‌می‌باشد1۹همه‌گیری‌کووید‌

ه‌سلامت‌مکلف‌هستند،‌هزینه‌های‌خدمات‌پاد‌را‌معادل‌سقهم‌پوشقش‌خقدمات‌متنقاظر‌حضقوری،‌بق‌‌‌‌‌‌بیمه‌گر‌کلیه‌سازمانهای‌.‌و

.پزشکان‌و‌متخصصین‌شاغل‌طرف‌قرارداد‌در‌بخش‌دولتی،‌غیردولتی،‌خصوصی‌و‌خیریه‌پرداخت‌نمایند

ن‌برنامقه‌‌کلیه‌سازمان‌های‌بیمه‌گر‌سلامت‌مکلف‌هستند‌پرداخت‌سهم‌بیمه‌پزشکان‌و‌مراکز‌ارائه‌خدمات‌سلامت‌درگیر‌در‌ای.‌ز

.را‌در‌اولویت‌پرداخت‌های‌خود‌قرار‌دهند

تعرفه خدمات


