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 مقدمه 
ود  رده اسرت و ییشررفت و ترقی و تغییرات سرری  می باشردا این تغییرات سرری  سرازمانهای بزرک و  وچک را درخیر خجهان امروز جهان 

 ند  اری آنها را تحت الشعاع قرار داده استارو

ن از سرایر در دنیای امروز  ه رقابت بین سرازمانها بیریار زیاده شرده اسرت و هر یک از شرر ت ها یا موسریرات خدماتی به دنیال ییشری خرفت

رقیا در این شرایط می باشند تا بدین وسیله بتوانند حجم بیشتری از جامعه را همراه خود نمایند و مییر ییشرفت و ترقی را به درستی طی 

  نندا

ی ییدا  با وجود تغییرات سرری  و هم چنین محیط بیریار رقابتی در شررایط  نونی، سرازمانها ناخزیر هیرتند،  تصرمیماتی اتراذ و راه ارهای

و دیگر سررازمانها به فعالیت   نند تا علاوه بر غلیه و تطییق خود در مقابل تغییرات بتوانند در محیط رقابتی  نونی نیز بتوانند در مقابل رقیا

 خود ادامه دهند ا

عنوان شرالوده مدیریت در ی ی از راه ارهای بیریار مهم برای حف  و بقای سرازمانها دراین شررایط برنامه ریزی می باشردا برنامه ریزی به  

سررازمانها مطرگ خردیده اسررتا در سررایه برنامه ریزی دقیق و  ار خروهی و حضررور افراد مترصرری سررازمانهای بزرک و  وچک میتوانند با 

 اطمینان بالایی بر شرایط متغیر و محیط رقابتی غلیه  نند و علاوه بر حف  و بقای سازمان به دنیال ییشرفت و ترقی نیز باشندا

و  از نشرانه های برنامه ریزی سرازمانها تدوین برنامه اسرتراتژیک می باشردا برنامه اسرتراتژیک به عنوان یک برنامه بلند مدت با بررسری موان 

مشر لات در میریر رو به جلو و ییشررفت سرازمان ها و در  نار خرد جمعی بهترین راه ارها را برای فامق امدن بر این مشر لات و موان  را بر  

 خزیندا برنامه استراتژیک باید مینایی برای تمایم برنامه ها و اهداف بیمارستان قرار خیردامی 

یشرتوانه هر برنامه اسرتراتژیک یایو و ارزیابی آن می باشرد از طریق یک سرییرتم ارزیابی دقیق و مناسرو می توان نواقی را شرناسرایی و 

ارزیابی ها می توان برخی از میراملی  ه در هنگا  تدوین برنامه اسرتراتژیک وجود  راه ار های بهیود آن را شرناسرایی نمودا هم چنین در این

ان نداشرته اسرت و یس از مدتی بوجود امده و بر برنامه تاریر خرار می باشرد را شرناسرایی  رد و براسراب  آن برنامه را اصرلاگ تا هم چنان سرازم

 در مییر برنامه ریزی شده خود حر ت نمایدا

 برنامه ریزی 
رنامه ریزی عیارت اسرت از تهیه و توزی  و ترصریی عوامل و وسرایل محدود برای رسریدن به هدف های مطلوب در حداقل زمان و با حداقل ب

 هزینه مم ن 

برنامه ریزی عیارتیرت از فرایندی دارای مراحل مشرری و بهم ییوسرته برای تولید یک خروجی منیرجم در قالو سرییرتمی هماهن  از 

تواند در انجا  این امور مورد اسرتفاده قرار ه ریزی ف ر  ردن راج  به آینده یا  نترل آن نییرت بل ه فرایندی اسرت  ه میتصرمیماتا برنام

ای از تصررمیمات هماهن  اتراذ  خیری در شرر ل معمول آن نییررت بل ه از طریق فرایند برنامه ریزی، مجموعهخیردا برنامه ریزی، تصررمیم

 شودامی

 برنامه ریزیها برنامه ریزی استراتژیک می باشدای ی از انواع 
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 برنامه ریزی استراتژیک 
 یک آمده است  ه:استراتژر تعریف برنامه ریزی د

 برنامه ریزی اسرتراتژیک فرایند ایجاد و توسرعه رویه ها و عملیات ضرروری برای دسرتیابی به آینده اسرتا وی بین برنامه ریزی بلندمدت  ه به

 ست و برنامه ریزی استراتژیک  ه سازمان را مجاز به خلق آینده اش می  ند، تفاوت قامل می شوداصورت وا نشی ا

برنامه ریزی اسرتراتژیک فرایندی برای بازسرازی و انتقال سرازمانی اسرتا به نظر وی در برنامه ریزی بلندمدت اهداف و ییو بینی ها براسراب 

 یزی استراتژیک، نقو سازمان در محیط آن بررسی می شودافرض ریات سازمانی است، درحالی  ه در برنامه ر

ا برنامه ریزی اسرتراتژیک با بررسری محیط خارجی و داخل سرازمان، فرصرتها و تهدیدهای محیطی و قوتها و ضرعفهای داخلی را شرناسرایی می  ند و ب

ابی به این اهداف، از بین خزینه های اسرتراتژیک اقدا  به درنظر داشرتن ماموریت سرازمان، اهداف بلندمدت برای سرازمان تنظیم می  ند و برای دسرتی

اجرای صرحی    انتراب اسرتراتژی هایی می  ند  ه با ت یه بر قوتها و با بهره خیری از فرصرتها،ضرعفها را ازبین برده و از تهدیدها یرهیز  ند تا درصرورت

 باعث موفقیت سازمان در میدان رقابت شودا

 

 : استراتژیکفرآیند مدیریت 

 : فرآیند مدیریت استراتژیک بصورت  لی بشرگ زیر می باشد

 مراحل آن بصورت  لی عیارتند از :

تعیین فرصت ها و تهدیدات موجود در محیط خارجی و نقاط قوت و ضعف داخل یک سازمان و یا یک ح ومتا   تجزيه و تحليل وشناخت: .1

 آنهاضرورت داردا ه، مقاییه، ارزیابی و نتیجه خیریبرای شناخت فرصت ها و تهدیدات موجود در محیط، جم  آوری اطلاعات، مطالع

 هانیابی و مقاییه راه حل ها و انتراب بهترین آایجاد راه حل های متنوع برای حل میئله، ارز انتخاب: .2

 ین برنامه ها و خط مشی های مناسوییاده  ردن استراتژی از طریق ایجاد ساختار سازمانی لاز  و تدو اجرا: .3

 و انجا  اقدامات تصحیحی در صورت لاز  1حصول اطمینان از ییشرفت استراتژی از طریق بازخور ارزيابي: .4
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 بهمن:  22رفی بیمارستان مع

 

ن   ا ت ر ر س ر ا م ی 2ب ا   2 ر ر ب ر  و ب ا ر ر ش ی ن ن  ر ر م ه ی ) ب ر ا د ر ر ر ب ه  ر ر ر ه ب ه  ر ر ن ا و ر ی ن  ی ر ر ر خ ا ا  ر ر ب ق  ب ا ر ر ط 3  ( م 0 ب   3 و ر ر ص م ت  ر ر ر ر     ت ا ز ر ر ه ه  د ز ن ا ر ر ی ر  ر ر ب ل   ا ر ر ب ی  ت ح ا ر ر ی م و 
ی  ا ض ف و  ب   ر م ر ت ز  م ی ر ز    س ا و ر ن م  ر ش ه    چ د ر ش ر   ق ا و ن  ا ت ر س ر ه ش ی  ز ر ر  م ه  ت ر ی ه ر  ی   .د ل ر ص ا ب  ر د ه  ر ل   ا م ر ش ز  ن    ا ر ی ا ر  د ز  ر ی د   ن ر ا د ر  ا ر ر ق ل   ر ض

 ) ه ر ( ی  ر ن ی م خ ا   ر م ا ن  ا ر ب ا ی خ ی  ر ن ع ی ر  ه ر ش ی  ل ر ص ا ن  ا ر ب ا ی خ ه  ب  و    ب و ر ن ج ز  ن   ، ا ا ر ب ا ی خ ه  ر ی   ب د و ر و ب  ر د ه  ر د   ر م ح ا ل  آ ل  لا ر د ج ر ا د ر  ا ر ر ق ن  آ و     د
ر  ا ر ق ل   ض ن  ی ا ر  د  د ر ا ر    ، د ه ر ش ی  ا ر و ر ش و  ی  ر ل م ل  ا ر ب ن  ا ت ر س و ب ه  ر ب ب  ر غ ت  م س ز  ر    ا ا ر ط ع ن  ا ر ب ا ی خ ه  ر ب ب  ر ر ش ت  م ر س ز  ا د  و  و ر ش ی م د  و د ر ح ن   ا م ر ی ا

ی  ت م د ر ق ا  ب ن  ا ت س ر ا م ی ل  ب ا ر س د  ا ر ت ف ه ا  ر ت ت  ر ص و   ، ش ر  ا ر ط ع ن  ا ت ر س ر ا م ی ب ی  ا ر ه م ا ن ا  ر ب ه  ر ن ا خ ا د ج ن  ا ت ر س ا م ی ب و  د ت  ر و ر ص ب ا  د ر ت ب ن   ا ا ت ر س ر ا م ی ب ی  ر ر گ ی د
ی  د ا د م ا    ا ر ب ی  م لا ر س ا ب  لا ر ق ن ا ل  و ا ی  ا ه ل ا ر س ر  د ه  ر ت   ر س ا ه  د و ر ب ت  ی ل ا ع ف ل  و غ ش ن  م ا ر م ر د و ت  ر ش ا د ه ب ه  ی  ر ش ت  ر ق و ن  ا ر ی د ر م ت  ر م ک    ، ه ر ل م ت ا  ر ب

ن   ی ا ل  ی ا ح ن  ا ب ا ی ن  خ ا ت ر س ر ا م ی ب و  ی  د ر ا د ر ه ر ش ا  ر ب ق  ر ف ا و ت و  د و  ه  د ر ش ر   ی م ج ت ن  ا ت ر س ر ا م ی ب ن    و  ا ت ر س ر ا م ی ب ا   ر ن ا  ر 2ب ع   2 ف ه  ر ب ن  ر م ه د  ا ب و ر خ ت  ر ی ل
ت  ر ر س ا ه  د ا د ه  ر م ا د م ا  ا آ ی  ر ش ر ب ر ا ی ت ع ا ه  ر ر ب ه  ر ج و ت ا  ر ر ب ه  ر ش    ز و ر ر م آ و  ن  ا ر م ر د ت  ر ر ش ا د ه ب ت  ر ا ز و ی  ر ش ز و م آ ت  ر ر ن و ا ع م ط  ر س و ت ه  ر ر ت ف ر خ ت  ر و ر ص ی  ر ر ش ز و

ل   ا س ز  ا ی  ش  ز 1ی 3 9 ی    5 ن ا م ر د  ، ی  ش ه و ژ ی ، ی  ش ز و م آ ز  ر  م ن  ا و ن ع ب ن  ا ت س ر ا م ی ب ن  ی 2ا ا   2 د  و ش ی  م ه  ت خ ا ن ش ن  م ه  ب
   

د   ش ا ب ی  م ل  ی ذ ی  ا ه د ح ا و ل  م ا ش ن  ا ت س ر ا م ی ب ن  ی ا ی  ن ا م ر د ی  ا ه ش ر ب ر  ض ا ح ل  ا ح ر   د

س  .1 ن ا ژ ر و ا و  ر  ب

و  .2 ل ق و  ر  ب

ی   .3 ف ا ر خ و ی ژ ن آ و  ر  ب

و   .4 ر و    ICUب ل  ق

ز  .5 ا ب و  ل ق ل  م ع ب  ا ت ا و  ر  ب

و  .6 ر  CCU1-CCU2 ب

و  .7 ر ی  ICU ب ح ا ر  ج
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و   .8 ر ی    ICUب ل خ ا  2و 1د

و   .9 ر  SCUب

و   .10 ر  POST ICUب

ز  .11 ی ل ا ی د و  ر  ب

ن  .12 ا د ر م ی  ح ا ر ج و  ر  ب

ن   .13 ا ن ز ی  ح ا ر ج و  ر  ب

ل   .14 م ع ب  ا ت ا و  ر  ب

ی  .15 ل خ ا د ی  ا ه و  ر  3-2-1ب

ی  .16 ن ا م ر د ی  م ی ش و  ر  ب

17.  ) ا ه ه  ا گ ن ا م ر د ( ک ی ن ی ل ی   ل  ی

18.   ، ه ا گ ش ی ا م ز آ  ، ی ژ و ل و ی د ا ن   M.R.Iر ش  ن   س و  ی  ف ا ر خ و ن و س و  ن  س  ا ی  ت ی   س

ر  ر س ر ا م ی ب ن  ر ر ی ر ا ء  ا ت ر ر س ا ر د ا  ر د  و ر ر خ ت  ر ر ی ل ا ع ف ه  ر ر م ا ن ر ب ل   ا ر ر ر ن ج ن  ا ت ر ر س ر ا م ی ب ک  ر ر ی ن  ا و ر ر ن ع ب ن  ا و ت ی و ر ر خ ز  ا د ر ر ن ا م  ر ر ش چ و  ت  ل ا ر ر ه    س ر ر م ا ن ر ب و  ر ر ل ا ق ر  د

ل   ی ذ گ  ر ش ه  ب ک  ی ژ ت ا ر ت س د  ا ی ا م ن ی  م ن  ا ی  : ب

 واژه نامه: 

 آن  بر حا م های  ارزش و  ها  ویژخی اصرلی، وظایف اهداف،  شرامل و  بوده سرازمان وجودی  فلیرفه   ننده  مشرری  ( :Mission)  رسااتت

 اباشد  می سازمان

  نندخان دریافت و مجموعه در  انگیزش ایجاد  باعث و خراشته  نمایو به  را سازمانی رسالت  تحقق و وقوع  شرایط ( :Vision)  اندازه  چشم

 اخردد می  خدمات

 با  اجرا، زمان طول  تما  در و خرفته شر ل آنها  مینای  بر  ها  اسرتراتژی  ل  ه  اسرت متغیری غیر و  رابت  قوانین  مجموعه: (  Value)  ارزشااا

 اشوند می خراشته اجرا به استراتژیها آنها بر نگاه و ت یه

 می یاری خود اهداف  به نیل  جهت  در را سرازمان  ه اسرت سرازمانی داخل هایی  توانمندی و مناب   مجموعه :  (S) (Strengths) قوت نقاط

 انماید

 امیگردند سازمان اهداف تحقق از مان   ه باشد می سازمانی داخل عوامل از ای مجموعه: (Weaknesses) (W) ضعفف   نقاط

 های  توانمندی  آنها از خیری  بهره  صررورت در  ه سررازمان  از ارج  خ  بالقوه  ام انات از  ای  مجموعه:    (Opportunities) (O) ها  فرصاات

 ایافت خواهد افزایو سازمان

 سرازمان اهداف تحقق و  ها برنامه  اجرای  از مان   ه  سرازمان  از خارج خر مداخله و  مورر  عوامل  از ای  مجموعه:   (Threats) (T)  تاديدها

 اخردند می

 اخویند داخلی عوامل را سازمان ضعف و قوت نقاط مجموعه:  (SW) داخلي عوامل

 اخویند می خارجی عوامل را سازمان تهدیدهای و ها فرصت مجموعه:  (OT) خارجي عوامل
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 امیشوند خود شده تعیین ییو از اهداف به سازمان رساندن باعث  ه راهها از ای مجموعه :( Strategy) استراتژی

 امیشوند تدوین ها فرصت از خیری بهره جهت در قوت نقاط از استفاده با  ه هایی استراتژی :  SO های استراتژی

 اشوند می فرصت به آنها تیدیل یا و تهدیدها  نترل باعث  ه هایی استراتژی : ST های استراتژی

 اشوند می تدوین ها  میود رف  و ها، فرصت از استفاده جهت  ه هایی استراتژی : WO های استراتژی

 به تهدید تیدیل یا و  نترل جهت را سازمان توانمندی و  رده حف  تهدیدها برابر  در را سازمان  ه هایی  اسرتراتژی :  WT  های  استراتژی

 ادهند می افزایو فرصت

 خلاصه ای از برنامه استراتژیک )تدوین ،بازنگری از آغاز تا کنون (
براسرراب برنامه اسررتراتزیک بیمارسررتان خلاصرره ای از برنامه اسررتراتژیک  ه شررامل ماموریت، چشررم انداز و ارزش ها و هم چنین اهداف 

 استراتژیک می باشد در ادامه آورده شده استا

 :ماموریت
بهمن نیشرابور با تو ل به خداونتد متعال و اسرتعانت از درخاه ایزد منان و با ت یه بر نیروی ارزشرمند انیانی،  تما  تلاش خود  22بیمارسرتان 

مراقیتی با  یفیت و مورد رضرایت آحاد جامعه ر ارامه نماید و ارتقاء سرط  سرلامت همشرهریان عزیز و   - را ب ار میگیرد تا خدمات بهداشرتی

 ،  وشو مینمایدا 1400ر  را آرمان خود میداند و برای قرار خرفتن در بین ینج بیمارستان برتر استان خراسان رضوی در سال محت

 : انداز چشم
تر اسررتان در زمینه ارامه خدمات دانو مدار و یاسرررگو و جزء ینج بیمارسررتان بر  بیمارسررتانی 1400ما برآنیم تا بیمارسررتان ما در سررال 

 نی عمومی و ترصصی و همچنین انتراب اول همشهریانمان باشداهداشتی درماب

 : ارزشها
بیمارسرتان ما بیمارسرتانی اسرت مت ی بر ارزشرهای الهی و انیرانی  ه تمامی  ار نان آن ارزشرها و باورهای ذیل را سررلوحه  ار خویو قرار 

 داده و به آن یاییند می باشند:
 انیانی و احترا  به عقایدیاییندی به اصول و ارزشها و  رامات  .1
 صداقت و راستی   .2
اعتقاد به ایجاد شرررایط  اری با ویژخی های: عدالت، صررداقت، سرررت  وشرری، نظم، هم اری، خلاقیت، تعهد، یادخیری، اعتماد،  .3

 احترا  ،  ار تیمی، رشد فردی، یاسرگویی

 

 اهداف استراتژیک  
 ارتقاء ایمنی بیماران و  ار نان  .1

 ارتقاء  یفیت خدمات  .2

 توانمند سازی نیروی انیانی  .3

   ارتقاء سییتمهای مدیریتی .4

 مدیریت و بهینه سازی فرایندها   .5
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 اهداف اختصاصی: 
 درصد موارد حوادث مرتیط شغلی در هرسال تایایان برنامه  3 اهو حداقل  .1

 ی  هرسال نییت به سال ماقیل آن تا یایان برنامهدرصدی خطاها و اشتیاهات یزش  5 اهو حداقل  .2

 )ضدعفونی  ردن و نگهداری  ردن ( ی ار هایفرایند بر روی  های نترل اعمال افزایو ایمنی تجهییزات با  .3

 درصد تایایان برنامه 20استفاده از خایدلاینها یزش ی و یرستاری به میزان  .4

 درصدی اعتیار برشی بیمارستانی و حا میت بالینی در بیمارستان تا یایان برنامه  100استقرار  .5

درصردی هرسرال نیریت به سرال  30انجا  بازدیدهای مدیریتی و ارزیابیهای داخلی توسرط میرئولین بیمارسرتان به میزان افزایو   .6

 ماقیل آن تا یایان برنامه 

 درصد  10) تایایان برنامه( هرسال حداقل  حددرصد فرایندهای هر وا 80میتند سازی  .7

 درصد فرایندها تا یایان برنامه  25اصلاگ و بهیود حداقل  .8

 درصد از شروع برنامه تایایان آن  40درصد سالانه در  ل به میزان  5افزایو رضایتمندی  ار نان حداقل   .9

 درصد سالانه 3افزایو سط  رضایتمندی بیماران میتنی بر اصول حا میت بالینی و منشور حقوب بیمار حداقل  .10

 

 بازنگری برنامه  

 گرفته است: مورد ارزيابي کلي قرار   به دلايل زير 1395اين برنامه برای بار اول در سال 

 آموزشی شدن بیمارستان و الزا  اجرای اعتیار برشی آموزشی در بیمارستان  .1

بهمن و الزا  به اجرای اعتیار برشری آموزشری در  22بنا به دسرتورالعمل آموزشری شردن بیمارسرتان   1394در سره ماهه سرو  سرال   .2

اقدا  به بازنگری   EDOهمراهی معاون آموزشری بیمارسرتان و میرئول واحد بیمارسرتان،  میته مدیریت اجرایی بیمارسرتان با  

 برنامه استراتژیک خود نمودا 

در سرنجه های اعتیار برشری آموزشری ابلال شرده از سروی وزارت بهداشرت، درمان و آموزش یزشر ی، اهداف آموزشری و یژوهشری  .3

ه اسررتراتژیک خنجانده می شرردا بر همین اسرراب  میته ( در بین سررایر اهداف  لی برنامGOALSباید به عنوان اهداف  لی )

مدیریت اجرایی بیمارسررتان تمر ز خود را بر بازنگری برنامه اسررتراتژیک با هدف تحت یوشررو قطرار دادن اهداف آموزشرری و 

 یژوهشی متمر ز نمودا
قییررل ام رران دسترسرری برره اهررداف در نظررر بررا توجرره برره تغییررر در وضررعیت شرررایط سیاسرری و اقتصررادی جامعرره و همچنررین سررایر ملاحظررات از 

خرفته شده در خصوص تغییر زیرسرراختهای فیزی رری مررورد نامرره مررورد بررازنگری قرررار خرفررت ومقرررر شررد تنهررا برنامرره هررای عملیرراتی ترردوین شررود 

مرروارد مرررتیط بررا  ه نیرراز برره تغییرررات زیرسرراختی حررداقلی داشررته   مترررین میررزان هزینرره بررری را داشررته باشررد برره شرررطی  رره در ایررن فراینررد 

 اایمنی بیمار و  ار نان دچار خدشه نگرددا
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 درصد دستیابی  اهداف استراتژیک 
 11ا71 ارتقاء ایمنی بیمار و کارکنان 

 05ا80 بهبود سیستم های مدیریتی 
 25ا70 ارتقاء کیفیت خدمات

 5ا80  ایجاد و ارتقاء فرآیند ها و امکانات آموزشی
 5ا40 مدیریت و توسعه فرآیندهای پژوهشی   

 75ا68 کل
 

با توجه به تغییرات و چالشرهامی  ه در سرط   لان  شرور و مشر لات ناشری از 1398تیم رهیری و مدیریت و بیمارسرتان  درشرهریور ماه  سرال

به این نتیجه رسرید  ه می  و همچنین در نظر قرار دادن یایو های انجا  شرده و نتایج حاصرل از آن تامین به موق  مناب  مالی موردنیاز   

 بازنگری شود و بازنگری صورت خرفته انجا  و برنامه ها متناسو با آن تدوین شد اباییت برنامه استراتژیک بیمارستان 

 لیه وان تنها مر ز ارامه خدمت به بیماران  رونامی شهرستان معرفی خردیدین مر ز بعنا 1398متاسفانه با شیوع یاندمی  رونا در بهمن ماه  

و  رای مر ز تحت تاریر بحران ناشرری از این یاندمی قرار خرفته ب  1398در برنامه بازنگری شررده سررال برنامه ها و اهداف ییو بینی شررده  

ف  و تداو   یفت خدمات ارامه شررده با اولویت ارامه خدمات اولویتهای ییو بینی شررده برای رشررد و توسررعه مر ز و ارتقاء  یفیت را به ح

 تغییر داد اایمن به بیماران و حفاظت از  ار نان در برابر بیماری و تدوا  خدمات ارامه شده با وجود مش لات ساختاری موجود 

به سریاسرتهای ابلاغی سرازمانهای بالا  ییک  رونا در این مر ز خدمات بدون  وچ ترین وقفه با توجه 5به خونه ای  ه با یشرت سررخراشرتن 

دسرتی به مراجعین انجا  شرد و خوشریرتانه در راسرتاء حف  ایمنی  ار نان نیز با تهیه بموق  و متناسرو تجهیزات حفاظت فردی و سرایر 

  ست نداده است ابه دلیل بیماری  رونا از داقلا  مورد نیاز تا زمان تدوین این برنامه این مر ز هیچ یک از  ار نان خود را  ه 

این برنامه تحت تاریر بیماری  رونا در بیریاری از قیرمتها و برنامه های  1398ماه از ابلال برنامه سرال    6از آنجا  ه یس از خرشرت  متر از 

به اهداف   دسرت یابیعملیاتی و بهیود ییو بینی شرده  ارامی خویو را از دسرت داده بود و همچنین در نظر خرفتن شررایط مقابله با بحران  

تعیین شررده مییررر نگردید ا و برنامه های بهیود و عملیاتی مر ز محدود به برنامه های ابلاغی سررتاد  رونای دانشرر ده و همچنین سررایر 

دسرتورالعملها و برنامه های وزارتی خردید ااخر چه در تمامی مدت تلاش شرد با ایجاد و یا توسرعه زیر سراختهای مورد نیاز اهدافی چون حف  

مدیریت و بهینه سررازی مناب  و تجهیزات از طریق برنامه هامی چون تغییر سررییررتم ا یرریژن رسررانی ، افزایو  منی بیماران و  ار نان ،  ای

ظرفیرت بیرررتری بیمراران ، افزایو ترتهرای ویژه ، اسرررتفراده از ظرفیرت خیرین در طول دوران  رونرا و جررب منراب  مرالی آنهرا ،اسرررتفراده از 

، حیررینه سررجاد ، به بیماران )راه اندازی تزریق رمدسرریور سررریامی در درمانگاه عطار   ظرفییت فضرراهای خارج از بمر ز جهت ارامه خدمات

 یس از  اهو موج بیماری(واااا 1400بیمارستان صحرامی ( یایو روانی یرسنل مر ز )در سال 

وضرعیت حاد و بحرانی در  با  اهو تعداد بیماران  رونامی و  اسرته شردن از حجم مراجعین به این منظور و انتظار خارج شردن بیماری از

ییرو تصرمیمات تیم مدیریت رهیری بیمارسرتان مقرر شرد برنامه اسرتراتژیک بیمارسرتان متناسرو با وضرعیت  نونی و   1400بهمن ماه سرال

ت در همچنین لزو  بازخشرت به وضرعیت عادی ارامه خدمات در بیمارسرتان با حف  آمادخی در برابر ییک احتمالی مجدد بیماری  رونا اقداما

 خصوص بازنگری برنامه استراتژیک صورت خرفت ا
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و همچنین لزو  بازتوانی خویو یس از مواجهه با بحران و همچنین درب   سریاسرتهای سرازمانهای بالادسرتی ابلاغیو این مر ز در راسرتاء 

و تدوین  ت به بازنگری و ابلال سرند اسرتراتژیکینیر  خیری از حوادث و رخدادهامی  ه در طول دوران بحران  رونا با آن برخورد نموده اسرت  

 رل بره خرداونرد متعرال و برنرامره ریزی هرای دقیق و  رار خروهی اقردا  نمود امیرد اسرررت برا تو برنرامره هرای عملیراتی و بهیود متنراسرررو برا آهرداف

 مناسو روز به روز در مییریشرفت و ترقی خا  برداریما

 بهمن   22اعضاء تیم بازنگری برنامه استراتژیک بیمارستان 

 سِمَت  نام و نام خانوادگي  

 ریاست بیمارستان  امینی ا د تر 1

 بیمارستان مدیر  آقای هادی الهامی ا 2

 معاون آموزشی بیمارستان ا خانم د تر طیایی 3

 مترون بیمارستان  سوخندیا آقای 4

 میئول واحد بهیود  یفیت  ا آقای علیامی 5

  ارشناب بهیود  یفیت  سنگین خانم ا 6

  ارشناب هماهن   ننده ایمنی بیمار   فدامی ا خانم 8

 میئول امور عمومی  آقای محمدی - 9
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 ذینفعان

 مفهوم ذینفعان

ترثیر بگذارنه.   ساااان انتواننه روی چشااان انهان و  ر وریک ی   هایی هسااا نه می  یها و ساااان انافراد و گروه ذینفعان،

 عالکرد  ین ینی در  تواننه ی  ضاااناً.  گذارد ی  ترثیر  هاآن  روی  سااان ان،  اساا راتکی   هایخروجی  و  دساا اوردها  چنینهن

 .اعاال مننه(های  خ لفی می در اخ یار دارنهی اهرمبی وسیلی) را ان ظارات این و باشنه داش ی ادعاهایی و ان ظارها سان ان،

 ؟توجه به ذی نفعان سازمان اهمیت دارداکنون باید دید که به چه جهت 

نفعان تا این حه جهی نلود، شارای  نانعک و اب دااد هن تفاوت داشاک و ذیجاساک می چنه دهی بل  می بث    ساللی این

های اخیر، بسایار بیشا ر شاهه و ا کانات تو،یه،  فشاار رباب ی در دهی.ی ا رون، پیچیهه نلود هیریک ی  مسا  و مار بی انهانه

  تو،یه،  فراینههای تساریع در   مای نقش  خود،  سامن بی  هن  اطلاعات  فناوری. اساک  شاهه تونیع بی شاکلی گسا رده و فراگیر

  هایمننهه و شارمکه و  دار مننههن، تر ین شالکی های اج ااعی و وب ابزارهایی  ث .اساک  مرده  ایفا  عرضای  و  طراحی

 .تر مرده اسکربی  را ان هر ن ان دیگری بی شاا نزدی و سان انمای 

هر اشاا لاهی در بلال هر   ناپایهاری  ثیطی، در اغل  ناانایع افزایش پیها مرده و و فشااار رباب ی  توان گفکبی طور ملی  ی

 .منهتوانه بقای م  مس  و مار را تمهیه نفعان،  یی  ان ذی

سااان انمای خه اتی نیز ان این  قو،ی  ازا نیساا نه و بقاه آنما در گرو شااناساااای ذینفعان و خواساا ی های آنما  ی باشااه و ان 

ساااوای باا توجای بای شااارای  اب داااادی و  ثاهودیاک  ناابع او،ویاک بناهی  ناابع هاین  ناابع  ثاهود در جماک  ناافع هریا  ان 

 . درون و برون سان انی گردیهه و بقاه سان ان را تضاین ناایهذینفعان  ی توانه  نار بی ماهش تنشمای 

 شناسائی ذینفعان سازمان براساس چه الگوئی صورت می گیرد ؟ 

 مدل ماتریس قدرت / علاقه 

 با توجی بی اهایک ذینفعان در هر سااان ان، نویساانهگانی هاچون جانساان و چو،و چارچوب اراای شااهه را برای تعیین انوا 

 ذینفعان پذیرف نه می  وبعیک انوا  ذینفعان را  طابق با نو  تلاشامای  ورد نیانشاان در ی   اتریو نشاان داده اساک. بر روی

  های ذینفعان ان ساان ان بیان شاهه   ثور عاودی بهرتی می بطور با،قوه در دساک دارنه و بر روی  ثور افقی ساطخ خواسا ی

 . در چمارگروه طلقی بنهی ناود1فعان راسک می با توجی بی آن  ی وان انوا  ذین

https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA-%D9%88%D8%A8/
https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%DA%86%D9%87-%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF-%D9%88-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81/
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 :الفذینفعان گروه 

ساک و نیان بی ابهام فوری نیساک، نیرا ذینفعانی با بهرت  م احهاب  تلاش لان 

 من و ما رین سطخ خواس ی هس نه. 

 ب: ذینفعان گروه 

شااونه و ابهام فوری نیان نیسااک، نیرا این گروه دارای    بایه  طلع نگی داشاا ی 

 بهرت من و سطخ بالایی ان خواس ی و علابی هس نه. 

 : جذینفعان گروه 

راضی نگی داش ی شونه، چون چا،ش برانگیزترین هس نه. این گروه با   بایه

ی  پروژه   وجود عهم  نافع،  اکن اسک بهرت خود را در وامنش بی

 .  ان این گروه دارای بهرت بالا و سطخ خواس ی و علابی پایین هس نه خاص بکار برنه. ذینفع 

 د: ذینفعان گروه 

بانیکنان ملیهی هسا نه چون دارای بهرت بالا و ساطخ بالایی ان خواسا ی و علابی هسا نه و وامنش خود را نسالک بی پروژهما  

 و طرحمای سان ان با توجی بی او،وی مای انلی شک   یههنه

 

بیاارسااا ان  ا برای دسااا یابی بی  وبیعیک هری  ان گروهما پو ان اناام  طا،عات  روری بر روی ساااایر بیاارسااا انما و در 

 20 قالات  ن شار شاهه ،یسا ی ان ذینفعان تمیی گردیه می ،یساک براسااو  حرو  ا،فلا  رت  گردیهه و این ،یساک در اخ یار  

نما پو ان آشاناای با  فاهین  بی  یزان علابی و بهرت  هری  ان ذینفعان ناره   هیر  یانی و ارشاه بیاارسا ان برار داده شاه و آ

دادنه می پو ان جاعلنهی با توجی بی  یانگین مساا  شااهه جایگاه ذینفعان در  اتریو علابی ر بهرت تعیین    10تا 1ای بین  

 . گردیه
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 ذینفعان  تاثیرگذاری  علایق 

 بیماران 9.44 8.41

7.23 9.21 
 

 مدیران اجرایی بیمارستان 

 پرستاران  9.22 6.47

 پزشکان متخصص 8.81 7.74

 هیات رئیسه دانشکده  7.66 7.46

 هیات امناء دانشکده  7.15 7.17

 پزشکان و اعضای هیات علمی  7.10 6.35

 مردم  8.16 5.64

 استانداری و فرمانداری  7.05 5.29

 پزشکان و پرستاران( پرسنل بیمارستان )بجز  7.23 5.24

 پرسنل و مدیران معاونتهای سایر قسمتهای دانشکده وزارتخانه   6.65 6.54

 سازمانهای بیمه گر 7.10 5.64

 بیمارستانهای و مراکز درمانی دولتی  6.75 5.33

 سیستم های امنیت  5.58 5.28

 پیراپزشکی(  -پرستاری  -دانشجویان ) 7.14 3.34

 جمعه و جماعتامام  7.08 3.47

 بیمارستان ها و مراکز درمانی خصوصی 6.66 5.34

 شرکت های طرف قرارداد  6.44 4.13

 ارباب جراید  6.32 4.65

 شرکت مخابرات 5.77 3.74

 خیر ین و بنگاههای خیریه شهرداری  4.92 3.49

 شهرداری  3.24 3.34

 تشکل های سیاسی 3.19 3.27

 شرکت برق  3.13 3.19

 شرکت گاز 3.56 2.27

 اداره ثبت احوال 2.87 2.14

 سازمان آب و فاضلاب  2.44 1.18
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 گروه ج

 نگه داشته شوند (   )راضی

نشررات    شره ه یتم ازت،م ندتد و زرت،اتندتم زر تزری و ایت ت ی 

) فراتندار  ازررتتندار  ااتج ی  ه   کشرر ا زرر تزرری  شرردردارم  

 ز ستم یتم اان تی 

 گروه د

  ) بت،اگران کل دم( 

ب  رتران   و،ار  بدرداشرررر و درارتن   ی رر ره سررره و ی رت  اانرت   

دانشر ده  لوج زششر ی  اداران ایراهی ب  ترزرتتن   زرت،اتندتم ب  ه  

     زرزرررنرا  ارب رتن  ا ضرررت  ی رر  ل ی    طرف قرارداد  گر زششررر رتن 

 دانشزواتن و فراگ ران 

 

 گروه الف

 )کلاش حداقا ( 

 (  ثهر احوال   شرکتدتم خداتکی )آب   برق  گت،و... 

ب  ترزرتتندتم خورو ری و زرتار اراکش خورو ری دراتنی زر   شردر  

 ن روم انتظتای و....(    ن (  اردج ) بزش ارای

 گروه ب

 )اطلا ت  لا،ج به آندت داده شود ( 

افراد      طرف قرار داد  شررررکتدرتم ز  رتن رترمخ ران  ی رای رتن ب  رتر   

حق قی و حقوقی کتا ن کتلا و خدات    ب  رترزرررترتندرت و اراکش دراتنی  

 دولتی 

 

 :   انتظارات ذینفعان 

تین  هیریک و رهلری بیاارساا ان با در نظر گرف ن  شااکایات ، نظرات ، پیشاانمادات ، دساا وراا،عالمای ابلاغی ،  راجعات  

حضااور ی ذینفعان و جاع بنهی تاا ی ان ظارات و درخواسااک های آنما  ما رین درخواساا مای ذینفعان را بی شاار  ذی   

 :اعلام  ی دارد

 : گروه الف ❖

 اراای خه ات در انی بی جا عی  ✓

  در  بمینی انرژی ) آب ، برق ، گان( ✓

 پرداخک هزینی خه ات دریاف ی ان شرم ما  ✓

 اس فاده ان ظرفی مای  رمز درنورت نیان در جمک پش یانی ان خه ات اراای شهه توس  آنما ✓

 گروه ب : ❖

 تسمی  ارتلاط آنما با بیاار ، پزش   عا،ج و سایر اعضاه تین در انی  ✓

 تسمی  ا کانات  ورد نیان جمک ابا ک در منار بیاار ✓

 اراای خه ات  ناس  در انی بی بیاار آنما ✓

ن 
 شا

ا
 

در
ق

 

م
ک

 
تد

،ا
 

 ،اتد کم

 ا شان  لاقه / انتفع
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 دریافک اطلاعات درخدوص او،وی مای سیس ن در انی و نیانهای  راجعین  ✓

 دها و نیانهای بیاارس انتسمی  فراینه  شارمک در تمیی و تونیع مالو ✓

 پرداخک هزینی مالا و خه ات اراای شهه برابر با توافقات نورت گرف ی  ✓

 اس فاده ان ظرفی مای  رمز درنورت نیان در جمک پش یانی ان خه ات اراای شهه توس  آنما ✓

 گروه ج : ❖

 اراای گزارشات و داده های  وثق  ✓

 توجی بی رضایک بیااران،مارمنان ، دانشاویان  ✓

 مرا ک انسانی در هنگام اراای خه ک و ارتلاط با بیااران،مارمنان ، دانشاویان حفظ ✓

 رعایک بوانین و  قررات جاری  ✓

 ایااد  ثیطی ا ن و بمهاش ی برابر با اس انهاردها و بوانین نیسک  ثیطی و اج ااعی  ✓

 : گروه د ❖

 ارتقاه شاخدمای با،ینی و غیر با،ینی  ✓

 برخورد اح رام آ یز و حفظ مرا ک انسانی  ✓

 پرداخک بی  وبع حقوق و دس ازدها  ✓

 رعایک و اجرای اس انهاردها و  دس ورا،عالمای ابلاغی ✓

 اس فاده بمینی ان ا کانات و  نابع  وجود  ✓

 اراای خه ات با میفیک و ایان  ✓

 افزایش  یزان رضای انهی بیااران،مارمنان ، دانشاویانانلا  و بملود  فراینههادر جمک  ✓

 ایااد تسمیلات لانم درجمک اراای و دریافک ا ونشمای با،ینی و غیر با،ینی  ✓

 ایااد ا کانات  ورد نیان آ ونشی   ناس  با اس انهاردها  ✓

 تعا   با سایر واحهها و ارگانمای  رتل  برابر با بوانین جاری  ✓
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 (  تهدیدها  عوامل داخلی و خارجی ) نقاظ قوت ، ضعف ،فرصتها ، تحلیل الف( 

 

ضريب اهميت

1-9

امتياز

1-4
امتياز موزون

169781.66944

1S1730.1 وجود نگرش سییتمی و استراتژیک در سط  مدیریت ارشد مر ز

2S2940.1ا برقراری تعامل و ارتیاط مناسو با میئولین دانشگاه

3S3830.1ابرقراری تعامل و ارتیاط مناسو با میئولین سازمانهای غیر دانشگاهی تاریرخرار

4S4330.0ا برقراری روابط و تعامل مناسو بین مدیریت مر ز و  ار نان

5S5540.1 بالا بودن سط  علمی و مهارت  ار نان

6S6830.1 یایین بودن میانگین سنی یرسنل درمانی

7S7930.1ا وجود اعتقادبالای یرسنل به قداست خدمت به بیماران

8S8930.1ام ان اصلاگ فرایندها جاری مر ز

9S9940.1 وجود رشته های فوب ترصصی در مر ز

10S10940.1 موقعیت مناسو و ایده آل مر ز در شهر

11S11940.1ا منحصر به فرد بودن برخی خدمات ارامه شده در مر ز

12S12730.1وجود سامانه دریافت ییشنهادات در بیمارستان

13S13940.1طلی اری از شر تهای بیمه ای

14S14940.1تیدیل وضعیت نیروهای قراردادی

15S15440.0اموزشی بودن بیمارستان

16S16830.1افزوده شدن فضای  فیزی ی مر ز بهداشت به مر ز

17S17830.1افزایو ضریو اشغال ترت در بیمارستان

18S18840.1رضایتمندی بالای مراجعین

19S19740.1خا  برداشتن در مییر یرونده ال ترونیک

20S20830.1اس ن یرونده های یزش ی

21S21740.1ییاده سازی نیره نوییی ال ترونیک

22S22940.1 یو درجه یک اعتیاربرشی ملی در 4 دوره اعتیاربرشی

Strengths   نقاط قوت

عوامل داخلي

                              Strengths

                       Weaknesses

                       Opportunities

                                   Threats
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ضريب اهميت

1-9

امتياز

1-4
امتياز موزون

191861.78889

1W1840.1افزایو فضاهای درمانی جهت ارامه خدمات به بیماران  رونامی

2W2730.1انتراب مر ز بعنوان مر ز یریرش بیماران  رونا

3W3930.1انتقال برو بیماران تروما

4W4940.1بده اری به بازار

5W5940.1بده اری به یرسنل

6W6630.1یامین بودن اعتماد یرسنل به  ارآمدی تصمیمات میئولین دانشگاه

7W7730.1تمایل یرسنل با سایقه جهت خروج از درمان

8W8840.1خیتگی روحی و روانی یرسنل ناشی از دوسال مواجهه و یوشو بحران  رونا

9W9630.1رعایت تعرفه دولتی  توسط مر ز

10W10940.1عد  اطمینان یرسنل از دریافت  مطالیاتشان در زمان مقرر

11W11740.1عد  یرداخت ها میتنی بر عمل رد در بین یرسنل

12W12830.1عد  تمایل یزش ان با سابقه به ادامه هم اری به جهت بروز نیودن یرداختها

13W13940.1عد  رشد اعتیارات مر ز مناسو باهزینه ها

14W14740.1عد  وجود بوجه جهت ت میل ساختمان 7 طیقه

15W15
عد  وجود فضای مناسو برای واحد مدارك یزش ی چگونگی  ریت دقیق  اطلاعات و میتندات در یرونده 

های یزش ی
630.1

16W16
عد  وجود میزان اعتقاد و باور و انگیزه در  ار نان برای ریت دقیق اطلاعات و میتند سازی اقدامات ) 

درمانی و غیر درمانی(
730.1

17W17830.1فرسودخی سییتمهای تامین آب ، برب و سایر تاسییات

18W18730.1فرسوده بودن برخی فضاهای فیزی ی مر ز

19W19840.1 میود یرسنل یرستاری و خدمات و  مک

20W20940.1 میود یرشک مترصی در برخی از رشته ها

21W21730.1میزان شفافیت  در اختیارات و شرگ  وظایف یرسنل

22W22630.1نا ار آمد بودن سییتم های ارزیابی عمل رد  ار نان

23W23720.0نا ارآمد بودن سییتم های تشویق و تنییه  در مر ز

24W24730.1وجود سقف اضافه  ار

25W25530.0وجود فرمها برای ریت اماری ها متعدد و خاها نا ارمد

26W26520.0وجود نیروهای طرحی در مر ز

Weaknesses   نقاط ضعف

عوامل داخلي

                              Strengths

                       Weaknesses

                       Opportunities

                                   Threats



 18 صفحه :   1401 خردادماه بهمن ـ دفتر بهبود کیفیت و اعتباربخشی ـ بازنگری  22برنامه استراتژیک مرکز آموزشی، پژوهشی ودرمانی 

 

 

ضريب اهميت

1-9

امتياز

1-4
امتياز موزون

177841.68362

1O1730.1 اعتماد ا ثر مرد   به بیمارستان و مترصصین آن

2O2540.1 ام ان دسترسی به ام انات نر  افزاری و سرت افزاری تشریی و درمانی

3O3730.1 ام ان دسترسی به اینترنت و استفاده از آن

4O4840.1 توجه ویژه  میئولین دانشگاه  بر آموزش مداو  نیروهای شاغل

5O5) 730.1 توسعه فرهن  بهداشتی و درمانی مرد  ) ییگیری بیماری

6O6530.0 در مییر عیور راه اصلی مشهد تهران

7O7730.1 دسترسی  به ام انات نر  افزاری و سرت افزاری مالی

8O8530.0 روی رد  سیاست وزارت  بهداشت و دانشگاه بر آموزش مدیران بیمارستانی

9O9630.1 خیترش تعامل و هماهنگی بین بیمارستانی

10O10840.1 خیترش نگرش و انتظارات مرد  از میئولین امور در مقوله درمان

11O11540.1 نیود برو خصوصی قدرتمند رقیو

12O12740.1 نگرش مثیت نزد بعضی از بیماران نییت به مراجعه  مجددبه مر ز درمانی

13O13730.1 وجود یوشو بیمه ای  امل در شهرستان

14O14730.1 وجود درمانگاه های دولتی و خصوصی  فعال در شهرستان

15O15930.1 وجود شهرك های صنعتی  و توسعه اقتصادی شهرستان

16O16630.1 وجود قوانین واخراری خدمات به برو خصوصی

17O17830.1ابلال دستورالعملهای یرونده ال ترونیک و نیره نوییی ال ترونیک

18O18730.1افزایو مراجعین به بیمارستان

19O19740.1به روز رسانی استانداردهای اعتیاربرشی ملی

20O20) 740.1یریرش دانشجویان در رشته های بهداشتی در مانی ) دانشجو یریری

21O21830.1تیدیل دانش ده به دانشگاه

22O22830.1توجه و حمایت میئواین دانشگاه به تأمین  ت نولوژی  مورد نیاز

23O23830.1سیاست دانشگاه و وزارترانه مینی بر خزارش و ییگیری خطاها یزش ی

24O24940.1هم اری خیرین در تامین مناب  مالی و تجهیزاتی

25O25940.1وجود ساختارهای قابل تیدیل به مرا ز درمانی در خارج از مجموعه

Opportunities   فرصتاا 

عوامل داخلي

                              Strengths

                       Weaknesses

                       Opportunities

                                   Threats
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ضريب اهميت

1-9

امتياز

1-4
امتياز موزون

177781.74011

1T1930.1یر هزینه بودن نگهداشت تجهیزات یزش ی

2T2740.1 تأریر روابط ایران با سایر  شورها بر قیمت تجهیزات و لواز   درمانی

3T3940.1 رشد بی رویه  قیمت تجهیزات مصرفی و سرمایه ای یزش ی

4T4730.1 عد  ام ان تغییر در قوانین و مصوبات نا ارآمد در درمان بیماران

5T5840.1 عد  تحقق درآمدها و اعتیارات ت لیف شده از سایر نهادها و سازمانها

6T6) 940.1  یری اعتیارات دولتی ) جاری

7T7620.0 نا آشنایی مرد  و برخی از میئولین با شرگ مر ز جنرال

8T8520.0 وجود بیمارستان دولتی ح یم در شهرستان

9T9730.1 وجود تقاضای القایی  از سوی یزش ان

10T1019 940.1اییدمی  ویید

11T11 940.1افزایو نرخ تور

12T12940.1افزایو هزینه های مر ز ناشی از ازاد سازی یارانه ها

13T13940.1برابر نیودن هزینه خدمات انجا  شده با تعرفه های تعیین شده

14T14840.1یامین بودن تعرفه های برو دولتی

15T15740.1یرداخت با تاخیر هزینه خدمات انجا  شده توسط بیمه ها

16T16830.1یرداختن  نامطلوب مطالیات یرسنل شر تی توسط ییمان ار

17T17830.1تاریر تحریم ها بر   میود دارو و تجهیزات

18T18520.0تاریر عمل رد برخی میئولین سیاسی و یا اجتماعی شهرستان بر عمل رد سییتم

19T19) 630.1تغییر الگو و مدل بیماری مرد  ) تطییق با خدمات مر ز

20T20730.1سقف یرداخت یل انی به یزش ان

21T21830.1 میود قوانین حمایتی از یزش ان و یرسنل درمانی

22T22 940.1تغییر دستورالعملهای بیمه و اعمال  یورات ناشی از آن بدون ایجاد زیر ساختهای لاز

23T23840.1 یورات بیمه های

Threats   تاديدها

عوامل داخلي

                              Strengths
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                                   Threats
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 (SWOTب( ماتریس ارزیابی عوامل دخالی و خارجی )

ST SO  نقاط قوت(S) 

1STمناب    یبهره ور ویو افزا یمصرف ینهایهز تی ریمد

 یانیان یرویو ن یماد

2 STدر جهت اصلاگ  مهیب یتعامل با شر تها جادیا

 مر ز در راستاء  اهو  یورات   یجار ندهایفرا

3 STنیتعامل و ارتیاط با میئول تیاستفاده از ظرف  

 اعتیارات   ییو ترص ویدانشگاه در جهت افزا

4 STیدر راستاء  استفاده حداقل یمناب  انیان تیریمد  

 ،   ی ، قرارداد یشر ت یروهایاز ن

5 STاز   یریبحران با درسگ تیریمد  ندهایاصلاگ فرا

  رونا  یدمیای 

6 STبا   یالقام ی، تقاضاها ی ا مهی یورات ب تیریمد

و یرونده   کیال ترون یییاستقرار نظا  نیره نو

 کیال ترون

7 STنیتعامل و ارتیاط با میئول تیاستفاده از ظرف  

 اعتیارات ییو ترص ویدانشگاه در جهت افزا

1SO مناب   یمناب  و توانمند ساز یساز نهیبه

 دانشگاه   یآموزش  تیبا استفاده از ظرف یانیان

2SO یدر راستاء بازتوان ماریتوسعه آموزش به ب  

 و   یآموزش  نیاز ام انات نو یریبا بهره خ مارانیوب

3 SO  استفاده از ظرفیتها خارج مجموعه جهت

افزایو ظرفیت ارامه خدمات برصوص در موارد  

 بحران واییدمی بیماری 

4 SOدر راستاء هوشمند  یجار یندهایاصلاگ فرا

 اقدامات وینظارتها و یا یساز

5 SOافزوده شده با استفاده از   یفضاها زییتجه

 ن یریمناب  خ

6 SOدر راستائ استفاده  یبیتر یترتها تیریمد

 ترت( ینگ یاز مناب  ) به نهیبه

7 SOیازهایمتناسو با ن ییژوهش یتهایاولو نییتع 

 مر ز

8 SOو  تیریدر مد نفعانیسط  مشار ت ذ ویافزا

 ( نیاداره مر ز )  ار نان و مراجع

9 SOبه برو   یخدمات قابل واخرار یشناسام

  یخصوص 

10 SO کیال تروناستقرار  امل یرونده 

S1  مر ز ارشد تیریمد سط  در  کیاستراتژ و ییتمیس  نگرش وجود  

S2  دانشگاه نیمیئول با مناسو ارتیاط  و تعامل یبرقرارا   

S3 یدانشگاه ریغ یسازمانها نیمیئول با مناسو ارتیاط و تعامل ی برقرارا  

 رخراریتار

S4  ار نان و مر ز تیریمد نیب مناسو تعامل  و روابط یبرقرارا   

S5  ار نان  مهارت و یعلم سط  بودن بالا  

S6  یدرمان یرسنل یسن  نیانگیم بودن نیییا  

S7  مارانیب به خدمت قداست به یرسنل یاعتقادبالا وجودا   

S8 مر ز یجار ندهایفرا اصلاگ ام ان  

S9  مر ز در  یترصص فوب  یها رشته وجود   

S10  شهر در مر ز آل دهیا و مناسو تیموقع   

S11  مر ز در شده ارامه خدمات یبرخ بودن  فرد به  منحصرا   

S12 مارستانیب در شنهاداتیی  افتیدر سامانه وجود  

S13 یا مهیب یشر تها از یطلی ار   

S14 یقرارداد یروهاین تیوضع  لیتید   

S15  مارستانیب بودن یاموزش 

S16 مر ز  به بهداشت مر ز ی یزیف  یفضا شدن افزوده 

S17 مارستانیب  در ترت اشغال ویضر ویافزا 

S18 ن یمراجع یبالا یتمندیرضا 

S19  کیال ترون یرونده ریمی در برداشتن خا 

S20 ییزش  یها یرونده اس ن   

S21  کیال ترون ییینو نیره یساز ادهیی 

S22 یاعتیاربرش  دوره  4 در یمل یاعتیاربرش کی درجه  یو 
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WT WO نقاط ضعف  (W ) 

   
1WTتما    نهیدر جهت  نترل هز یجار ندهایاصلاگ فرا

 شده خدمات 

2 WT یو توز نیهوشمند نظارت بر تام یتمیاستقرار س   

   زاتی، مصرف تجه

3 WTیتهایبا توجه به اولو یمناب  مال  یتوز تیریمد 

 شده  نییتع

4 WTیمال دیمناب  جد  یشناسام   

5 WTخر و   مهیب یبا سازمانها یارتیاط ییلها جادیا

مشترك در جهت اطلاع بموق  از   یسامانه ها جادیا

   یو مقررات مال نیقوان رییتغ

6 WTبا   متیو خران ق یا هیسرما زاتیحف  تجه

و مصرف و   یرینظارت بر نحوه ب ار خ ویاستفاده از افزا

   ی منظم دوره ا یها سیسرو

7 WTزاتیی اربران تجه یاموزش و توانمند ساز 

1 WO و   زیسلامت در تجه نیریمشار ت خ جلو

 خدمات   ویجهت افزا ازیمورد ن یساختها  ریز نیتام

2 WOبا  یخدمات جراح یو  م یفیسط    ویافزا

 مر ز  نیبه ا نیمراجع یتوجه اعتماد قیل

3 WO ارامه خدماتVIP 

4 WO برب ،  ب) آّ یاتیح ییتمهایس  یبروز رسان ،

روز  نترل با   یها ی ده از ت نولوژفاخازوااا( و است

 استفاده از مناب  و ام انات دانشگاه

W1 ی رونام مارانیجهت ارامه خدمات به ب یدرمان یفضاها ویافزا 

W2 رونا  مارانیب رشیانتراب مر ز بعنوان مر ز یر  

W3 تروما   مارانیانتقال برو ب 

W4 به بازار  یبده ار 

W5 به یرسنل  یبده ار 

W6  یامین بودن اعتماد یرسنل به  ارآمدی تصمیمات میئولین دانشگاه 

W7 جهت خروج از درمان  قهییرسنل با سا لیتما 

W8 از دوسال مواجهه و یوشو بحران  رونا  ی یرسنل ناش یو روان یروح یخیتگ 

W9   رعایت تعرفه دولتی  توسط مر ز 

W10 قررمطالیاتشان در زمان م  افتییرسنل از در نانیعد  اطم 

W11   عد  یرداخت ها میتنی بر عمل رد در بین یرسنل 

W12 به جهت بروز نیودن یرداختها ییزش ان با سابقه به ادامه هم ار لیعد  تما 

W13 ها  نهیعد  رشد اعتیارات مر ز مناسو باهز 

W14 طیقه  7ساختمان  لیعد  وجود بوجه جهت ت م 

W15   عد  وجود فضای مناسو برای واحد مدارك یزش ی چگونگی  ریت دقیق

 اطلاعات و میتندات در یرونده های یزش ی 

W16   عد  وجود میزان اعتقاد و باور و انگیزه در  ار نان برای ریت دقیق اطلاعات

 (یدرمان ریو غ یاقدامات ) درمان یو میتند ساز

W17 یاتیتاس ریاآب ، برب و س نیتام ییتمها یس یفرسودخ   

W18  فرسوده بودن برخی فضاهای فیزی ی مر ز 

W19 و خدمات و  مک  ی میود یرسنل یرستار 

W20 از رشته ها  ی میود یرشک مترصی در برخ 

W21   میزان شفافیت  در اختیارات و شرگ  وظایف یرسنل 

W22   نا ار آمد بودن سییتم های ارزیابی عمل رد  ار نان 

W23 تم های تشویق و تنییه  در مر ز  نا ارآمد بودن سیی 

W24  وجود سقف اضافه  ار 

W25 ها متعدد و خاها نا ارمد   یریت امار یوجود فرمها برا 

W26 در مر ز  یطرح یروهایوجود ن 
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بر با توجی بی ن ایج حانااا  ان داده های دریاف ی هاانطور می  لاحظی  ی ناایه بیاارسااا ان در جایگاه  ثافظی مارانی برار دارد و  

اسااو  ی بایساک در برنا ی ریزی های خود با توجی خداونایات جایگاه  ی بایساک نسالک بی حفظ شرای   وجود گام بردارد  این  

پیش گفک  ظر گرف ن تاا ی  وارد  با در ناسااا راتزیمای چنهگانی  ه نظر برار گیرد   و تغییرات توساااعای ای را با اح یااط اناام دهه

 بی شر  ذی  اعلام  ی دارد: 1405ن انهان خویش را در افق این  رمز رسا،ک و چش

 :ماموریت
 های متعهد و متعال و اسرررتعانت از درخاه ایزد منان و با ت یه بر نیرو  دبهمن نیشرررابور با تو ل به خداون 22  مر ز آموزشررری ،یژوهشررری درمانی  

ارامه  با  یفیت و مورد رضرایت آحاد جامعه  را  یژوهشری،ی و آموزشر مراقیتی - درمانیارزشرمند انیرانی،  تما  تلاش خود را ب ار میگیرد تا خدمات 

فراهم  ردن فضررای مناسررو آموزشرری ،یژوهشرری برای  لیه  در ر  را آرمان خود میداند  نماید و ارتقاء سررط  سررلامت همشررهریان عزیز و محت

 ا دانشجویان و یرسنل خویو از هیچ تلاشی دری  نرواهد  رد

 : انداز چشم
 یآموزشر خدمات تر اسرتان در زمینه ارامه دانو مدار و یاسررگو و جزء ینج بیمارسرتان بر  بیمارسرتانی 1405ما برآنیم تا بیمارسرتان ما در سرال

 باشیمتراب اول همشهریانمان انفوب ترصصی قرار خیریم و عمومی و ترصصی و  تی و درمانی مراقیدرو   ی،یژوهش

ه و یمارسرتان ما بیمارسرتانی اسرت مت ی بر ارزشرهای الهی و انیرانی  ه تمامی  ار نان آن ارزشرها و باورهای ذیل را سررلوحه  ار خویو قرار دادب

 به آن یاییند می باشند:
 انیانی و احترا  به عقایدیاییندی به اصول و ارزشها و  رامات  .4
 صداقت و راستی   .5
اعتقاد به ایجاد شررایط  اری با ویژخی های: عدالت، صرداقت، سررت  وشری، نظم، هم اری، خلاقیت، تعهد، یادخیری، اعتماد، احترا  ،  .6

  ار تیمی، رشد فردی، یاسرگویی

 

 اهداف استراتژیک  

 1G  ارتقاء کيفيت خدمات .1

 2Gارتقاء ايمني بيماران و کارکنان   .2

 3Gارتقاء سيستم های مديريتي  .3

  G 4ايجاد و ارتقاء فرآيند ها و امکانات آموزشي و پژوهشي .4

 5G مديريت و باينه سازی منابع و تجايزات  .5
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 :  سیاست های اصلی 

 یسرو  از یابلاغ)  سرلامت  نظا  ی ل یاسرتهایسر دادن  قرار مدنظر  با  را خود  یاصرل  یهااسرتیسر   شرابورین  بهمن  22  مارسرتانیب

 و یاجتماع و  یطیمح یطیشررررا  درك و یدی ل  نفعانیذ و  یبالادسرررت  ینهادها و  سرررازمانها  وانتظارات( یرهیر  معظم مقا 

 واحتمرالی بیمراری  رونا  طغیران  لزو  حف  آمادخی در برابر  مجموعه  یافزار سرررررت  و  یافزار  نر  توان و   شرررور یاقتصررراد

 :  دارد یم اعلا  لیذ شرگ  به ویخو  یاجرام و یساختار یتهایمحدود نیهمچن

  ندهایفرا اصلاگ و تیریمد با  نیمراجع یتمندیرضا ویافزا .1

   موجود مناب  یبهیاز و تیریمد با نیمراجع به شده ارامه   خدمات سط  ویافزا .2

   نیمراجع به سربار یها نهیهز لیتحم بدون شده ارامه خدمات فتی  ویافزا .3

  خدمات یمنیا و  تیفی  در  اهو بدون شده ارامه خدمات نهیهز  اهو .4

  یواعتیارسنج یفی  یمدلها یساز ادهیی با   ار نان و ماریب یمنیا و شده ارامه خدمات تیفی  میمتر ارتقاء .5

   نینو یها یآور  فن از  یریخ بهره  با    ارامد و  بروز یواعتیاربرش

   رخدادها و خطاها از یریدرسگ و خطا یده خزارش نظا  از یر یخ بهره  با   ار نان و مارانیب یمنیا ارتقاء .6

 ییاندم خصوصا  بحرانها برابر در یآمادخ حف  و ارتقاء جهت در خود   یرساختهایز بهیود و اصلاگ و یساز توانمند .7

    رونا یماریب تیریمد تیاولو با هایماریب

  ییشگیرانه، مراقیتی خدمات خیترش با  درمان بر رییشگ یی تی بااولو  سالم انیان و جانیه همه مت سلا  ردیرو .8

 ن ینو یهایاور فن از یریخ بهره باامراقیتی خود همگانی  آموزش افزایو محیطی، خطرات  اهو

 و شنهاداتیی ، نظزات  افتیدر با یجمع  خرد از یمند بهره راستاء در مارستانیب دراداره یدی ل نفعانیذ مشار ت .9

  یافتیدر خدمات و خرفته صورت اقدامات از  آنان یتمندیرضا زانیم سنجو

 نیریخ  تیظرف از یر یخ بهره و یمال انظیاط ، مناب  در یجوم صرفه با یمال مناب  ویافزا و ، نترل تیریمد .10

   سلامت

   ار نان،   یازهاین  بر  یمیتن محور، سررلامت هدفمند،  صررورت  به  بیمارسررتان آموزشرری نظا   ی م  و  یفی  توسررعه .11

  هایشراییرتگی  و  مهارت  دارای و  ایحرفه  اسرلامی اخلاب  به  متعهد   ارآمد،  انیرانی نیروی تیترب  با جامعه، و  مارانیب

 جامعه و  سازمان ینیازها با متناسو

 

 

 

 استراتژی ها 
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S1:(  نهیهز و زمان رتیمد و ندهایفرا اصلاگ)   ار نان و ماریب یمنیا حف  خرفتن درنظر با خدمات شده تما  نهیهز  اهو 

S2:مارستانیب یامدیی  و یعمل رد یشاخصها یبروزرسان و ینیبازب   

S3:مارانیب به  برو ارر  یآموزش  خدمات ارامه   

S4:نفعانیذ به  خدمت  ارامه زات یتجه و فضاها یساز استاندارد و یساز منیا  

S5  حف  و ارتقاء امادخی ارامه خدمات در بروز بحران: 

S6:  ییزش  زاتیتجه و استفاده بهینه ازیرسان بروز یارا لنی ی باخدمات تشریصی و  تیف ی  حف 

S7:  ار نان و مارانیب نیب  تعامل سط  ارتقاء   

S8:ار نان و ماریب  یمنیا ارتقاء  در  رخداد و خطا بروز  عوامل رانهیشگیی  ی شناسام و رخدادها و خطاها  شهیر یلیتحل از استفاده   (RCA,FMEA ) 

S9:  یمجاز یفضاها تیظرف از  یریخ بهره  با  ار نان و مارانیب انتقادات و اتیش ا ریت و افتیدر یها یتمیس   نینو یروشها یساز ادهیی 

S10:مارستانیب امور  اداره در یجمع خرد از استفاده و هایریخ میتصم در  ار نان مشار ت  

S11: شده ارمه خدمات یارربرش یبررس  و  ار نان یآموزش  خدمات تیفی  بردن بالا 

S12:استفاده بهینه از ظرفیتهای ترتهای بیتری و سریامی موجود   

S13:ازین مورد  یفضاها و خدمات توسعه جهت ازین مورد ی مال مناب  نیتام در سلامت نیریخ  مشار ت جلو   

S14:زاتیتجه و  الاها مصرف بر  نظارت  و   یتوز ههیت  نینو یها یتمیس  از استفاده و یشناسام    

 S15:درامدها ویافزا جهت در ییزش  یها یرونده یساز میتند یاستانداردها ارتقاء   

S16:ار نان به  شده ارامه  یرفاه خدمات سط  ویافزا   

S17: مجموعه  ییژوهش  ی ها تیاولو تیمحور با  ار نان و انیدانشجو یبرا  مارستانیب  ییژوهش و یآموزش  ام انات  توسعه 

 

 

 

 

 

 

 اهداف اختصاصی 
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 %1حداقل  هزینه تما  شده خدمات ارامه شده در مر ز با درنظر خرفتن سط  تور  موجود در جامعه نییت سال قیل اهو  .1

 %10حداقل  بازبینی و بروز رسانی از شاخصهای عمل ردی و ییامدی مجموعه در هر سال متناسو با فعالیتهای مر ز .2

 %10سالانه حداقل بهیود و ارتقآء شاخصهای ارر برشی آموزش به بیمار  .3

 %5ایمن سازی ، استاندارد سازی فضاها و تجهیزات ارامه خدمت در مجموعه سالانه حداقل  .4

ارتقاء سط  آمادخی مقابله با بحران ) تجهییزات ، زیر ساخت ( و رف  نواقی اعلا  شده از سوی مراج  ذیصلاگ سالانه   .5

 % 20قل حدا

ساله در هر سال  5مات با  یفیت برابر با اعلا  نیاز سال اول و ییشیینی دوره بروز رسانی تجهیزات مورد نیاز برای تدوا  خد .6

 % 20حداقل 

 %5حداقل سالانه افزایو سط  رضایتمندی بیماران و خیرندخان خدمت  .7

 %10حداقل سالانه انجا  شده نییت به سال قیل  FMEAو  RCAافزایو   .8

 % 10خروه الف به  ل خیرندخان و ارامه دهندخان دوره سالانه حداقل افزایو نییت ریت نظرات بیماران و  ار نان ، ذینفعان  .9

 %5افزایو مشار ت  ار نان در  میته های بیمارستانی سالانه حداقل  .10

 %10بهیود شاخصهای ارر برشی خدمات آموزشی  ار نان سالانه حداقل  .11

 %5حداقل بهیود شاخی های بهنگی ستفاده از ظرفیتهای بیتری و سریامی سالانه  .12

 %2افزایو سط  مشار ت خیرین سلامت در تامین مالی و تجهیزات مورد نیاز سالانه حداقل  .13

 %5با درنظر خرفتن نییت خدمات ارامه شده سالانه حداقل  اهو مصرف اقلا  و تجهیزات مصرفی  .14

 %10 اهو  یورات بیمه ای ناشی از بهیود میتند سازی یرونده های یزش ی سالانه حداقل  .15

 %5بهیود سط  رضایتمندی  ار نان از خدماتت رفاهی دریافت شده سا لانه حداقل  .16

 %10ام انات و فرصتهای آموزشی و یژوهشی برای دانشجویان و  ار نان سالانه حداقل افزایو  .17
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